Ipsos Santé H/‘¥S

Annexe 1
Sondage d’opinion réalise aupres de
1007 Francais



Methodologie

Période d’enquéte :

Echantillon :

Méthode

Du 7 au 8 novembre 2008.

1007 personnes, échantillon national
représentatif de la population francaise
agée de 15 ans et plus.

Interviews réalisées par téléphone.

La représentativité est assurée par la
meéthode des quotas de sexe, d’age, de
profession du chef de famille apres
stratification par région et catégorie
d’habitat.

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE




] , i HAS
Profils des échantillons

Sexe Profession du Chef de famille
Hommes Agriculteur
Femmes Artisan, commercant, chef d’ent.
Age Cadre supérieur
15-24 ans Profession intermédiaire
25-34 ans Employé
35-44 ans Ouvrier
45 a 50 ans Retraité
51 4 64 ans Inactif
65 ans a 74 ans Catégorie d’agglomération

75 ans et plus Rural
Région Moins de 20.000 habitants
lle-de-France 20 000 & 100 000 hab.
Nord-Ouest Plus de 100 000 hab.
Nord-Est Agglomération de Paris

Sud-Ouest

Sud-Est

Rencontres



., . HAS
Importance de la qualité des soins

Pour chacune des situations que je vais vous citer a propos de la qualité de soins dans les
hépitaux, vous allez me dire si vous étes touta fai  t d'accord, plutét d’accord, plutét pas
d’accord ou pas du tout d’'accord.  (Une seule réponse possible)

1 1 3
Nsp | 84 m ‘
M Pas du tout d'accord P :. 74 26
| Plutét pas d'accord F } T

33

.

Vous étes prét a aller dans un  Vous faites confiance a I’hépital Vous ignorez le niveau de qualité

1 Plutot d'accord

M Tout a fait d'accord

hépital éloigné de chez vous pour le plus proche de chez vous des soins du ou des hopitaux
bénéficier de soins de meilleure proche(s) de chez vous
qualité

Rencontres Base Ensemble : n= 1007
HAS 2008 E



Facilitée de prise de rendez-vous HAS

avec un médecin proche de chez soi

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Vous diriez que vous pouvez prendre rendez-vous ave ¢ un médecin généraliste/spécialiste

proche de chez vous tres facilement, assez facileme  nt,
assez peu facilement ou pas du tout facilement ? (Une seule réponse possible)

3
-
9

35

88

2

M Pas du tout facilement 31

Assez peu facilement

54

Assez facilement 35

M Trés facilement

Avec un généraliste

Base Ensemble : n= 1007

Avec un spécialiste

B



Facilite de prise de rendez-vous HAS
avec un médecin le soir ou le week-end

Vous diriez qu'’il est facile de joindre un médecin le soir ou le week-end tres facilement, assez

facilement, assez peu facilement ou pas du tout fac  ilement ?
(Une seule réponse possible)

Nsp

M Pas du tout facilement

Assez peu facilement

33

Assez facilement

M Tres facilement
24

Rencontres Base Ensemble : n= 1007
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Satisfaction vis-a-vis du systeme HAS
d’'urgences proche de chez sol

Concernant les systemes d’urgences (hopital, médeci n ou SAMU) situés a proximité de votre
domicile, diriez-vous que vous en étes tres satisfa  it, plutbt satisfait, plutdt pas satisfait ou pas
du tout satisfait ? (Une seule réponse possible)

[ g -
1 Non concerné *
Nsp 78
M Pas du tout satisfait
Plutét pas satisfait o7

Plutot satisfait

M Tout a fait satisfait

Rencontres Base Ensemble : n= 1007
HAS 2008 &



Sentiment sur les facilités d’acces HAS
aux nouveaux méedicaments

les nouveaux médicaments tres
ou pas du tout facilement ?

En France, pensez-vous que I'on puisse se procurer
facilement, assez facilement, assez peu facilement

(Une seule réponse possible)

12
Nsp _
18
M Pas du tout facilement .
64
"I Assez peu facilement
Assez facilement 51
M Tres facilement

Base Ensemble : n= 1007
Rencontres gse =fsembe - 0 &»




Connaissance du prix HAS
des médicaments

Aujourd’hui, diriez-vous que vous connaissez le pri x des médicaments trés bien, assez bien,

assez mal ou tres mal ? (Une seule réponse possible)

Nsp
M Trés mal

11 Assez mal

I Assez bien

M Treés bien

29

25

I*

Rencontres Base Ensemble : n= 1007
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Perception du prix
des médicaments

vous citer a propos du prix des
tes tout a fait d’accord, plutét d’accord,

D’apres vous, pour chacune des phrases que je vais
(Une seule réponse possible)
2

médicaments en France, vous allez me dire si vous é
plutdt pas d’'accord ou pas du tout d’accord.
7

5
*
E-d

27
41

15
25

Nsp
75
' 53 :
45
25
21 29

M Pas du tout d'accord
) 35
"1 Plutot pas d'accord
B | 33
Le prix des

médicaments est a sa

1 Plutét d'accord
M Tout a fait d'accord
Le prix des Le prix des Vous ne vous
médicaments non médicaments préoccupez pas du prix
remboursés est remboursés est des médicaments juste valeur
excessif excessif
Base Ensemble : n= 1007 &




Perception sur la quantite de HAS
medicaments prescrits

Vous diriez que votre médecin vous prescrit... ?
(Une seule réponse possible)

Nsp
M Pas assez de médicaments
86

Suffisamment de médicaments

M Trop de médicaments

Rencontres Base Ensemble : n= 1007
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Inquietudes vis-a-vis HAS
des remboursements futurs

Craignez-vous que demain des médicaments utiles ne soient plus remboursés
en France ? (Une seule réponse possible)

1
¢ Il
Nsp . :

83

M Non, pas du tout

I Non, plutét pas

1 Oui, plutét

M Oui, tout a fait

Rencontres Base Ensemble : n= 1007
HAS 2008 M



Frequence de recherche HAS
d’'informations

Avez-vous recherché par vous-méme ou recu de Les informations que vous avez recues ou que
I'information sur une des thématiques que je vous avez cherchées sur ces thématiques
vous ai citées précédemment au_cours des 12 santé ces 12 derniers mois, vous ont-elles
derniers mois_ ? aidé a mieux gérer votre sante ?

(Une seule réponse possible) (Une seule réponse possible)

i ; M Non, pas du tout

M Non, jamais

21
i1 Oui, une fois “I Non, plutét pas 1 66
M Oui, plusieurs fois 11 Oui, plutét 42

44
T -
Base Ensemble : n= 1007 Base A recherché ou recu de l'information au cours des 12 derniers mois : n= 444




y . HAS
Sources d’'informations

Par quel moyen avez-vous recherché ou recgu cette w Total = En premier
information ?
(2 réponses possibles) Sur internet

ST Média

ST Professionnel de santé

> 1 Fresse

Par votre médecin traitant

™ - ~ . -
Baiig la Girassasborialisas

o ila IGO0 0

ST Radlio, Télé

Par votre pharmacien

A la télévision

Dans la presse aeneraliste

La CPAM / la sécu

Courriers de la mutuelle / par la
mutuelle

Par vos proches

Base A recherché ou recu de l'information au cours des 12 derniers mois : n= 444




Impact des informations trouvées HAS
sur la gestion de la santé

Les informations que vous avez recues ou que vous a  vez cherchées sur ces thématiques santé
ces 12 derniers mois, vous ont-elles aidé a mieux gér  er votre santé ?
(Une seule réponse possible)

M Non, pas du tout

11 Non, plutét pas

' Oui, plutét

M Oui, tout a fait

Base A recherché ou recu de 'information au cours des 12 derniers mois : n= 444
Rencontres ¢ E»



