



  
  
  



  
    




	
		
		
			Recherche
		
	
	
	Menu principal
	Contenu principal



	
		


  
    


















	
	







	
		
			
				
					
						
					  
	                                Professionnels ▼
	                   
                   
					
						
                            
                            Fermer
						
						


  
    





		Professionnels (élément séléctionné)
	Établissements et services
	Usagers
	Industriels






  

					

				

				
					
						


  
    







		La HAS
	Presse
	
				Choisir la langue
				FR
EN


			
	
			Accessibilité
			
				
					
						Changer les contrastes :
					
					
						
						
							Standards
						

						
						
							Renforcés
						
					

				

			

		






  

					

				

			

		

	

	
		
			

				
					
                          
                            
                            
                            
                          

						  


  
    






	
	
		    

	
	




  


						  
						    
						        
						    
						  

						  
						   icone
                         

					

				

				
					
						


  
    





	
	
			
									
										Toutes nos publications (élément séléctionné)
									
								
	
									
										Sécurité du patient
									
								


	                          	
	                                        Comprendre la sécurité du patient
	                                    
	
	                                        S’engager dans un dispositif
	                                    
	
	                                        S'outiller
	                                    


	                    

                    
				
			
				
					
						
							
									
									
										Organisation des soins
									
								


	                          	
	                                        Organiser les parcours de santé
	                                    
	
	                                        Coordination des soins
	                                    
	
	                                        E-santé
	                                    


	                    

                    
				
			
				
					
						
							
									
									
										Évaluation des actes professionnels
									
								


	                          	
	                                        Comprendre l'évaluation des actes professionnels
	                                    
	
	                                        Déposer une demande d’évaluation d’acte
	                                    


	                    

                    
				
			
				
					
						
							
							
									
									
										Actualités
									
								


	





  

					

				

			

		

	

	
		
			 
				


  
    








	
	
		
		
			
			
				
					
						
							
								
							

							
								Dans tout le site
Les recommandations et guides
Les médicaments
Les actes professionnels
Les dispositifs médicaux
Les médecins accrédités
Les articles d'information
Les établissements de santé


							

							

							Chercher

							
							
								
									
										Recherche avancée
									
								

							
							
						

					

				

			

		
	



  

			 
			 
			 
			 
		
		
	
	
		
			


  
    






	
			
					
					
						Professionnels
						








	
					
						
							
								
								Toutes nos publications
							
						
						

	
					
						
							
							
								Construire une démarche qualité de vie au travail
							
						
						
						











		
	       
	       icone plus
	    
	
	    	








	
	
		
		
			
				
					
						
							
						

						
							Dans tout le site
Les recommandations et guides
Les médicaments
Les actes professionnels
Les dispositifs médicaux
Les médecins accrédités
Les articles d'information
Les établissements de santé


						

						

						Chercher

						
							
								Recherche avancée
							

						
					

				

			

			
		

	

	    
	
			
				
					





Mon compte

	
		Mon compte

			Abonnement aux alertes e-mail
	Abonnement à la newsletter
	Mes recherches


		
			  
			  		Refresh
			    	
						
															
								
						    		
						    		
						    			Merci de renseigner votre adresse email afin de récupérer vos abonnements aux alertes emails.
						    			
						    				
						    				
						    			

						    		
						    	
							

						

			    	Nouvel abonnement
			    

			  

			  
			  	






	
		
			
		   		
		   		
		   			Merci de renseigner votre adresse email afin de récupérer vos abonnements aux newsletters.
		   			
		   				
		   				
		   			

		   		
		   	
		

	



			  

			  
			    









	
	
	



	
			
				
				
					
						Vous n'avez pas de recherche enregistrée

					
					
				
				
				
				
			

		

	






			  

		

		
	




					Mon Compte
				

			

		
	
			
				
					








  
  
  



    
    
    Sélection



	
		
			
				

				
					
						
							Aucun élément dans votre sélection

						

					
					
				
			

		

	





					Favoris
					
				

			

		
	
			
			
			
				
					
					    
					    
					    Sélection
					
					
					 Établissements de santé
				

			

		
	
			
				Contact
				Abonnez-vous aux actualités
			

		
	
				
					
						Services
						Services
					

					
						
							
								
							

							
						
							Services

							
								
									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Déclarer un événement indésirable grave

															
																
																		
																			
 Comment déclarer les EIGS



																		
																

																
													

												

										

									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Etre accrédité par la HAS

															
																
																		
																			
 Médecins exerçant une spécialité «à risques»



																		
																

																
													

												

										

									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Déposer une demande d'évaluation d'actes

															
																
																		
																			
 Modalités et procédures



																		
																

																
													

												

										

									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Organiser les soins, les parcours

															
																
																		
																			
 Coordination des soins, coopération entre professionnels



																		
																

																
													

												

										

									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Rechercher une publication

															
																
																		
																			
 Rechercher une recommandation, un médicament, un guide, ...



																		
																

																
													

												

										

									
								

							

						

					

				

			





  

	 
	 
	 
	 
	 



  

	
	
		
			
			
			
				


  
      







	






    
        

        
            
                
                    	Date de validation : septembre 2017
	Documents : 9


                

                
                	
                            
								Télécharger le guide
							
                    

                
            

        

        
    
        
        

	
		 Écouter
	
	



    

    





	
	




	
	
		
			
					
				Ajouter à
				ma selection
			
		
		
	






        
	
		
			
			
 	La démarche
	Les outils
	Voir aussi



			

		
	



    

    
        
        
            


	
		
		    
            Citer cette publication
		
	
    
 

	
		Partager
		
			Partager sur

			
				
					
					    Partager sur Facebook - facebook.com - Nouvelle fenêtre
			        
				

				
					
						Partager sur Tweeter - Partager sur Twitter - twitter.com - Nouvelle fenêtre
					
				

				
					
		            	Partager sur LinkedIn - linkedin.com - Nouvelle fenêtre
		        	
				

			

		

	



 

    Impression



    Construire une démarche qualité de vie au travail




                   	
            
                Guide méthodologique - 



	
		Mis en ligne le 
	
		
		
			04 juin 2019
		
	
	

				
            

        

        
            
            
               
               
                   
						
				 		
							








   
   Les démarches de qualité de vie au travail reposent sur la reconnaissance de l’expertise des professionnels sur leur propre travail et sur leur capacité à identifier des marges de manœuvres et des moyens d’améliorer les organisations.
 
   La qualité de vie au travail n’est en aucun cas un projet autonome qui viendrait se surajouter à tous les autres déjà en place. Elle entre en résonnance avec les démarches d’amélioration de la qualité des soins.
 
   Les documents (démarche et outils) proposés ci-dessous ont été réalisés avec l’Anact et en partenariat avec la DGOS.
 
    
  
   La démarche
 
   Le guide la qualité de vie au travail au service de la qualité des soins : de l’idée à la mise en œuvre
 
   Ce guide s’adresse à l’ensemble des personnes intervenant dans un établissement de santé qui souhaitent participer à l’ancrage de la qualité de vie au travail. Il a pour objectif de proposer un cheminement réflexif permettant à chacun de comprendre :
 
   	ce qu’est la qualité de vie au travail ;
	pourquoi il y a un intérêt individuel et collectif à s’investir sur les dimensions de la qualité de vie au travail ;
	comment cet investissement collectif peut se construire, se co-construire à tous les niveaux des établissements et au regard de leurs enjeux actuels (enjeux locaux et enjeux du système : performance, qualité des soins, adaptations aux restructurations de l’offre de soins et coopérations territoriales).

 
    
  
   Les outils
 
   	 Le jeu de cartes "QVT et Qualité des Soins: abordons les fondamentaux"
Cet outil permet à une équipe ou un collectif professionnel de passer en revue, de façon ludique, les différentes actions en lien avec « les essentielles » de la QVT existantes ou non dans la structure.

Ci-joint les supports du jeu à imprimer :
 
     	 Plateau jeu de cartes
 
	 Fichier questions
 
	 Matrice d’aide animateur
 

 

 
    
 
   	Vis mon travail 
Cet outil permet d’initier une démarche visant à permettre à chaque professionnel de mieux comprendre le travail et les contraintes de ses collègues afin de renforcer la coopération, la transversalité, la communication entre unités de travail ou plus globalement au sein de l’établissement.

Ci-joint les supports : 
     	Lettre d'appel Volontariat
	Rapport d'étonnement

 

 
    
 
   	 La Boussole, qualité de vie au travail : un outil pour fixer le cap
Cet outil permet aux acteurs de réaliser un premier état des lieux et de repérer les points forts et les points faibles de l’établissement. Ces représentations partagées permettent par la suite d'orienter l'action.


 
	 Les espaces de discussion sur le travail dans les établissements de santé
Pouvoir parler de son travail est un véritable enjeu. Mais attention, un espace de discussion ne s’improvise pas. Il faut des règles d’usages pour s’assurer que ceux-ci produisent des résultats tangibles.


 
	 Le reportage photo : une méthode pour mettre en débat le travail
L’objectif de cette méthode est d’aider les acteurs de l’établissement, au sein d'un service, d'une unité de travail, d'une équipe, d'un périmètre défini (activité, projet) à initier la discussion et à mettre en débat le travail en réalisant un état des lieux partagé. Dans un second temps, il permet d'identifier et de prioriser les situations à améliorer.
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