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La méthodologie H/,.5

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Période d’enquéte : Du 14 au 28 janvier 2009.

Echantillon : 807 interviews aupres de 402 médecins généralistes libéraux et
405 medecins spécialistes exercant en libéral, échantillons
représentatifs de leur population.

Méthode : Interviews réalisées par téléephone. La représentativité de
I'échantillon est assurée par la méthode des quotas (sexe, age,
région).

Les médecins interrogés sont issus de la base de données
Cegedim (extraction aléatoire) de 'ensemble de médecins
généralistes et spécialistes libéraux exercant en France
métropolitaine.

Rappel mai 2007 :

Période d’enquéte : Du 14 au 28 mai 2007

Echantillon : 301 médecins généralistes libéraux et 300 médecins spécialistes
exercant en libéral, échantillons représentatifs de leur population.

Méthode : méme démarche méthodologique
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La présentation de I'étude aux interviewes H/,.5

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Version du 04 mai 2007, avant le lancement du terrain
Introduction : Bonjour je suis XX de linstitut Ipsos et je vous appelle dans le cadre
d’'une enquéte sur l'information sur le medicament et en particulier la visite médicale.
Auriez-vous quelgues minutes a me consacrer ?

Version du 15 mai 2007, apres la lere journée de terrain (en raison d’'un fort nombre de refus)
Introduction : Bonjour je suis XX de linstitut Ipsos et je vous appelle dans le cadre
d’'une enquéte sur linformation sur le médicament pour une institution de sante.

Auriez-vous quelgues minutes a me consacrer ?

=>» Possibhilité si refus ou question du médecin de préciser qu’il s’agit d’'une étude de la
HAS (Haute Autorité de Sante)

Version du 07 janvier 2009, avant le lancement du terrain / Pas de remontée du terrain

Introduction : Bonjour je suis XX de linstitut Ipsos et je vous appelle dans le cadre
d’'une enquéte sur linformation sur le médicament pour une institution de sante.
Auriez-vous quelgues minutes a me consacrer ?

=>» Possibhilité si refus ou question du médecin de préciser qu’il s’agit d’'une étude de la
HAS (Haute Autorité de Sante)
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Données de terrain pour information H/‘,.B

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Mai 2007 Janvier 2009
Base d’interviews : Base d’interviews :
= 301 généralistes recevant de la VM = 402 généralistes :
= 300 spécialistes recevant de la VM - 320 geneéralistes recevant de la VM
I - 82 généralistes ne recevant pas de VM
. = 405 spécialistes :
Dates de terrain # - 285 spécialistes recevant de la VM
Fchantion 7 - 120 spécialistes recevant de la VM

Durée moyenne d’interview : Duree moyenne d’interview :
= 14 min 45 = Meédecins recevant de la VM : 15 min 16

= Meédecins ne recevant pas de VM : 10 min 19

Taux de participation : L
= Généralistes recevantde laVM : 11% Taux de participation :

= Spécialistes recevant de la VM : 17% *  Medecins generalistes : 25%
= Meédecins spécialistes : 42%

Taux de refus :
= Médecins généralistes : 57% Taux de refus :
= Médecins spécialistes : 48% = Médecins genéralistes : 35%
= Meédecins spécialistes : 25%
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Le traitement des données HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

1-Fichier de generalistes libéraux issus de la
base de donnees Cegedim correspondant a la
structure de l'univers (extraction aléatoire).
=>» Fichier représentatif de la population des
medecins généralistes sur les criteres de sexe,
age, categorie d’agglomeération, région
2- Quotas age, sexe, region lors de la réalisation
du terrain
= Une base d’interviews s’approchant de la
structure de l'univers
3- Redressement lors du traitement sur les
eventuels ecarts
=>» Un échantillon représentatif de la population des
géneralistes
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Note de lecture H/_B

HAUTE AUTORITE DE SANTE

MG : médecins genéralistes libéraux

Spé : médecins spécialistes libéraux

VM : médecins déclarant recevoir des délégués médicaux

Pas VM : médecins déclarant ne pas recevoir de délégués médicaux

DM : déelégués médicaux

ST = Sous Total
Moy = moyenne

ET = Ecart type
Significativités des résultats :

G écart significatif par rapport a 2007 G écart significatif par rapport a 'ensemble
G écart significatif par rapport a aux spécialistes

D écart significatif entre les deux cibles
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Redressement sociodemographique — 2009 & 2007 H /B

sur les variables de sexe, age et région

HAUTE AUTORITE DE SANTE

[ 807 medecins libéraux interrogés en 2009 }

N

Geéneéralistes
libéraux : 1.041

[ 601 medecins libéraux interrogés en 2007 }

N

Geénéralistes
libéraux : 1.040

: — B * Source : série statistiques de la DREES sur les médeci
Ipsos Santé cerification de la visite médicale — 18 mars 2009 Lo vg0g. etaues dela PREES surlesmedecins oy




Redressement sociodémographique - 2009 HA_S

sur les variables de sexe, age et région L —

Hommes

Femmes

Moins de 45 ans
45-49 ans
50-54 ans
55-59 ans

60 ans et plus

Rural

- 20 000 hab.
20 000-100 000hab.
+ 100 000 hab.
Agglo. de Paris

lle de France
Nord-ouest
Nord-est
Sud-ouest

Sud-est



Redressement sociodémographique - 2007 HAS
sur les variables de sexe, age et région At AR s

Hommes

Femmes

Moins de 45 ans
45-49 ans
50-54 ans
55-59 ans

60 ans et plus

Rural

- 20 000 hab.
20 000-100 000hab.
+ 100 000 hab.
Agglo. de Paris

lle de France
Nord-ouest
Nord-est
Sud-ouest
Sud-est



La significativité des résultats 1) H/,.5

HAUTE AUTORITE DE SANTE

L’échantillon de 807 médecins est « raisonné ». Cette technique consiste a
surpondérer 'une des catégories médicales par rapport a une autre de
maniere a disposer d'effectifs interrogés suffisamment importants pour

permettre une analyse significative sur chacune des sous catégories :

= 402 médecins généralistes : 320 MG recevant de la VM + 82MG ne recevant pas de VM

= 405 médecins spécialistes : 285 spécialistes recevant de la VM + 120 spécialistes ne
recevant pas de VM

Pour permettre une lecture des résultats sur un échantillon d’ensemble des

meédecins libéraux, les populations sont ramenées a leur poids réel,
« pondérées » au sein de la population médicale réelle au moment du
traitement.

Nous avons adopté les mémes regles d’échantillonnage d’une vague sur
I'autre.
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La significativité des résultats  @n) HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Il est nécessaire d’avoir des échantillons d’une taille suffisante. La taille a un impact
direct sur la marge d’erreur (l'intervalle de confiance des résultats).

=> Sur les sous-échantillons (400 individus) un intervalle de confiance de 4,9 points sur un
résultat a 50%

=>» Sur I'échantillon d'ensemble (800 individus) un intervalle de confiance de 3.5 points

Intervalles de confiance calculés sur un résultat a 50%
(c’est-a-dire la ou les intervalles sont les plus importants)

Taille de I'échantillon Intervalle de confiance
300 5.7
400 C 49
500 4.4
600 4.0
700 3.7
800 (35
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Les contrbles H/‘B

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Sur toutes les études, nous réalisons des controles de cohérence
Systématiquement nous mettons en place lors du traitement des variables de
controle pour nous assurer de la cohérence des variables numériques. Si
certaines d’entre elles sont aberrantes (par exemple trop élevées : 90
consultations par jour), alors elles ne sont pas intégrées dans la moyenne.
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Cibles de I'étude HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

[ 807 medecins libéraux interroges }

N

402 Généralistes
libéraux (sew)

320 Geéneralistes recevant des DM
82 Généralistes ne recevant pas de DM

=» 605 médecins libéraux recevant de la VM

= 202 médecins libéraux ne recevant pas de VM



HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTF




Profil des professionnels recevant de la visite H M

7 no
medlcale HAUTE AUTORITE DE SANTE

Pas de critere sociodémographique déterminant

= Un écart significatif chez les spécialistes en fonction de l'activité
(nombre de consultations par jour) : ceux qui ont une activité plus
dense sont plus nombreux a ne pas recevoir de visiteurs meédicaux
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Profil sociodemographique  @m) HAeS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

En %

Base n

Hommes

Femmes

35 ans ou moins
36 a 45 ans

45 ans et moins
46 a 50 ans

51 & 60 ans

61 ans et plus
NSP

Moyenne

Ecart-type

IDF
Nord-Oue st
Nord-Est
Sud-Oue st
Sud-Est

St Province

G écart significatif par rapport a 2007 :] écart significatif entre les deux cibles



Profil sociodemographique  (2m) HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Base n

35 ans ou moins
36 a 45 ans

45 ans et moins
46 a 50 ans

51 a 60 ans

61 anset plus
NSP

Moyenne

Ecart-type

IDF
Nord-Oue st
Nord-Est
Sud-Oue st
Sud-Est

St Province

G écart significatif par rapport a 2007 D écart significatif entre les deux cibles



Profil sociodemographique  (3m7) HA§

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Rurale
Moins de 20.000 hab.
20.000 a 99.999 hab.
Plus de 100.000 hab.

lomération de Paris

Cabinet individuel

Cabinet de groupe

Nsp

0a10
11a 19
20a 24
25a 29
30 et plus
Nsp
Moyenne

Ecart type

G écart significatif par rapport a 2007 D écart significatif entre les deux cibles



Profil sociodemographique  @4nm) HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Rurale
Moins de 20.000 hab.
20.000 a 99.999 hab.
Plus de 100.000 hab.

Agglomération de Paris

Cabinet individuel

Cabinet de groupe

N

0a10
11419
20a 24
25a 29
30 et plus
Nsp
Moyenne

Ecart type

B écart significatif par rapport a 2007 .
D écart significatif entre les deux cibles
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Profil sociodemographique  (5/7) HA§

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Agriculteur
Artisan, commercant, chef d’entreprise

Cadre supérieur appartenant a une profession libéral e

Cadre supérieur n'appartenant pas a une profession |  ibérale
Profession intermédiaire

Employé

Ouvrier

Inactif

Nsp

Nr

Agriculteur
Artisan, commercant, chef d’entreprise

Cadre supérieur appartenant a une profession libéral e

Cadre supérieur n'appartenant pas a une profession|  ibérale
Profession intermédiaire

Employé

Ouvrier

Inactif

Nsp

Nr




Profil sociodemographique () HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Agriculteur
Artisan, commercant, chef d’entreprise

Cadre supérieur appartenant a une profession libéral e

Cadre supérieur n'appartenant pas a une profession |  ibérale
Profession intermédiaire

Employé

Ouvrier

Inactif

Nsp

Nr

Agriculteur
Artisan, commercant, chef d’entreprise

Cadre supérieur appartenant a une profession libéral e

Cadre supérieur n'appartenant pas a une profession |  ibérale
Profession intermédiaire

Employé

Ouvrier

Inactif

Nsp

Nr

Ipsos Santé cerification de la visite médicale — 18 mars 2009 () scart significatif entre les deux cibles




Profil professionnel () HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

En %
Univers de Univers de
référence * référence *
Base n = Base n =
Anesthé siste 10 Pédiatre 6
Angiologue NR Phlébologue NR
Allergologue-Immunologue NR Pneumologue 3
Cardiologue 6 Psychiatre / 13
Chirurgien 9 Neuropsychiatre
Dermatologue-Vénérologue 4 Radiologue 7
Endocrinologue 1 Radiothérapeute 1
Gastro-entérologue 3 Rhumatologue 3
Gériatre NR Stomatologue 1
Gynécologue-Obstétrique 7 Urologue NR
Néphrologue NR Chirurgien plastique NR
Neurologue 2 Autre s
Ophtalmologiste 5
2

ORL (Oto-Rhino Laryngiste)

Source : série statistiques de la DREES sur lesmédecins au 1
janvier 2007

NR = Non renseigné

Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 () écant significatif par rapport a 2007 #]




HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

PRINCIPAUX RESULTATS
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La presse médicale, le Vidal et la visite médicale H A S

comme principales sources d’information

HAUTE AUTORITE DE SANTE

A limage de 2007, la presse medicale demeure une des principales sources
d’'information des medecins, quils soient généralistes ou spécialistes (27% en premiere
citation, 69% au total), mais dans une moindre mesure (en 2007 37% en premiere
citation, 75% au total.

Les médecins évoquent ensuite spontanément le Vidal (25% en 1, 33% au total), une
évolution a la hausse par rapport a 2007 (sans doute en raison de la période d’interviews
. en janvier sort la nouvelle édition), ainsi que la visite médicale (65% au total, -7
points), avec une baisse plus marquée coté généralistes (-8 pts vs stable aupres des
spécialistes).

On releve cette année un usage plus important d'internet comme source d’information
des professionnels (34% au total, +6 pts).

Les congres recueillent cette année encore la préféerence des spécialistes (29% vs 6%
pour les généralistes — au total).
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Principales sources d’'information HAS

médecins libéraux - récapitulatif

HAUTE AUTORITE DE SANTE

2009 2009 VM 2007 2009 Sans
VM
Base n = 807 605 601 202

La presse médicale (sp) 25 64 [ 27 ] [69 37 75 21 47

La visite médicale 19 53 24 65 22 70 6 16

Le Vidal (papier et internet) 24 34 1125 [ 33 ] 15 23 21 36

Zenler

= Total des 3 réponses

internet | 7 33 ‘ 7 ‘ 5 o8 | 7 q
|pSDS Santé cCertification de la visite médicale — 18 mars 2009 (] écart significati par rapport a 2007 .

écart significatif entre les deux cibles



Principales sources d’information HAS

meédecins libéraux — détails (1/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratique quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d'informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?
2009 | 2009 VM 2007 008 Sans
VM
Base n = 807 605 601 202

La presse médicale (sp) 25 64 @' 37 75 21 47

Prescrire 8 12 'l 4 ] 2 3 20 25

Le quotidien du médecin 1 4 1 4 1 3 2 5
Impact médecine - i - i - - - 1

Le concours médical - 1 - - - - - 1

La revue du Praticien - 1 - 1 - - 1 2

Le journal de la radiologie = = - - . - - -

Zen ler

= Total des 3 réponses

La visite médicale 19 53 24 65 22 70 6 16
Courrier des laboratoires / l_es £ ‘ 1 6 ‘ 1 5 ‘ 2 4
laboratoires
- o . .. , .- 5 ignificatif a 2007
Ipsos Santé cerification de la visite médicale — 18 mars 2009 [ ecan significati par rapport 2 200 F

écart significatif entre les deux cibles



Principales sources d’information HAS

meédecins libéraux — détails (2/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratique quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d'informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?
2009 2009 VM 2007 2009 sans
VM
Base n 807 605 601 202

Le Vidal (papier et internet) 24 34 l 33| 15 23 21 36
Le Doroz 1 2 1 3 1 2 2 5

Lesréunions de formation
médicale continue (FMC) 2 4 3 14 . - 1 4
EPU / Enseignements Post
Universitaires 1 2 1 2 . . 1
Les formations (sp) - i : 1 - 1 - 1
Zen ler
= Total des 3 réponses
* Résultat < 4 0.5
< e .. s Scart significatif rt a 2007
|p505 Santé certification de la visite médicale — 18 mars 2009 BN .
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Principales sources d’information HAS

meédecins libéraux — détails (3/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratique quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d'informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?

2009 2009 VM 2007 2009 Sans
VM
Base n 807 605 601 202

Les publications scientifique s 2 5 2 4 2 6 2 .2
La BCB / Banque de données Claude
Bernard 1 2 & - 1 3
Les livres/ les livres médicaux - i - i ; . 1 1
Les notices de médicaments - 1 - i 5 2 - -

La HAS (fiches, référentiels, courriers...) 1 2 1 2 - - - 2
L'AFSSAPS 1 1 - - - - 3 3
La CPAM - . - 1 - - - 2
Zenler
L'agence du médicament - - - - - - - i .
. = Total des 3 réeponses
z L .. - Scart significatif rt & 2007
|p505 Santé certification de la visite médicale — 18 mars 2009 L) Cemieminesti e e rpe e .

écart significatif entre les deux cibles



Principales sources d’information HAS

meédecins libéraux — détails (4/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratique quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d'informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?
2009 2009 VM wr | 0
VM
Base n = 807 605 601 202
Internet ;. 7 e =1
Les congrés 2 15 2 17 4 19 1 8
Les discussions avec les confréres 1 7 - 7 - 6 2 8
Les recommandations de bonnes pratiques,
; - 1 - 1 1 - v
conférences de consensus
Les médias/ la presse/ la télévision - 1 - 1 - - - -
Moi-méme 1 1 - - 2 3 1 1
La pub (sp) / Les courriers (sp) / Des mailings - 1 - 1 1 5 . 1
(sp)
Pharmacie - i - - - 1 - 2
Les patients - - - - - - - 1
Mes cours/ mes études/ la FAC - - - - - - - i

=~ enler

= Total des 3 réponses

2 e . . ;4 scart significatif rt a 2007
|p505 Santeé certification de la visite médicale — 18 mars 2009 CJ ?Ca s_'gn_' Ca_' sEfs et _ .
écart significatif entre les deux cibles




Principales sources d’'information HAS

médecins généralistes - récapitulatif

HAUTE AUTORITE DE SANTE

2009
2009 2009 VM 2007 Sans VM
base 402 320 301 82

La presse médicale () | 25 62 | 26| {l64))] 20 w6 | 22 |50

prescrire | 14 20 L7 Mgl 5 s L1 M 40

Lavistemedicale | 18 53 22 }ife4)}l 2 = |1 3 J| 0

Le Vidal (papier et internet) 24 A4 @ 35 16 24 101 26

Zen ler

= Total des 3 réponses

Internet 8 33

6 37‘ 5 38‘5 32

K e - - Scart significatif r & 2007
|pSDS Santé ceriification de la visite médicale — 18 mars 2009 - ?Ca S_'gn_' - _' el _ .
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Principales sources d’information HAS

médecins généralistes — détails (1/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratique quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d'informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?
2009
2009 2009 VM 2007 Cane VM
base 402 320 301 82

La presse médicale (sp) 25 H7 [@] 39 74 22 50

prescrie | 14 20 Wl 7 Jkis ]| . o Hai)la

Le guotidien du médecin 2 5 2 @ 2 4 2 4

Impact médecine - 1 - 1 - . - 2
Le concours médical - 1 = 1 i ; - i
La revue du Praticien 1 2 = 1 ; : 1 4

Le journal de la radiologie - - - - . . " -

lavistemedicale | 18 55 ff 22 | b4 [ 3 10 ~en ler
Courrier des laboratoires / les laboratoires | 1 5 | 1 b 1 7 2 7 = Total des 3 réponses
- L . . Scart significatif rt & 2007
|p505 Santeé cCerification de la visite médicale — 18 mars 2009 C] écart significatif par rapport a 200 .

écart significatif entre les deux cibles



Principales sources d’information

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

médecins généralistes — détails (2/4)

Dans votre pratique quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d'informations que vous

utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?

2009
2009 2009 VM 2007 Cans UM
base 402 320 301 82

Le Vidal (papier et internet) 24 34 [Z;' l 35 l 16 24 10] 26
Le Doroz - 2 i a2 1 2 - 2

Les réunions de formation médicale
continiie [EMC) 3 17 4 16 3 17 - 19
Zen ler
EPU / Enseignements Post Universitaires 1 - 1 3 . 3 : - - Total des 3 ré
— lotalaes o reponses
Les formations (sp) - 1 - 1 1 1 - Z

Cl écart significatif par rapport & 2007

|p505 Santeé cCerification de la visite médicale — 18 mars 2009 ) R _
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Principales sources d’information HAS

médecins généralistes — détails (3/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratique quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d'informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?

2009 2009 VM 2007 009 sans
VM
402 320 301 82 =en ler

= Total des 3 réponses

Les publications scientifiques i 4 1 o 1 5 1 7

La BCB / Bangue de données Claude
Bernard 1 o 1 2 2 ‘
Leslivres/ les livries medicaux - 1 = 1 = : = =

Les notices de medicaments - 5 i - i 5 - :

La HAS (fiches, reférentiels,
courriers...) 1 . 2 4 - 4
L'AFSSAPS - i = i | i 2 3
La CPAM . . . 1 . . . .
L'agence du medicament - 1 - 1 : : - .
- e . . ;4 scart significatif rt a 2007
Ipsos Santé cerification de la visite médicale — 18 mars 2009 ] écan signifcaif par rapport 2 #

écart significatif entre les deux cibles



Principales sources d’information HAS

médecins géneralistes — détails (4/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratique quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d'informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?

2009 Zen ler

2009 2009 VM 2007
Sans VM = Total des 3 réponses

Internet 6 27 5 28 5 3 8 a3

Lescongrés - 6 = B 2 9 - o

Les discussions avec les confréres - 6 = 6 - 3 i 6

Les recommandations ge bonnes pratiques, . 5 - 5 | . 1

conférences de consensus

Les médias/ la presse/ la télevision e 1 - i - - - =

Moi-méme - . - - 1 3 = 1

La pub (sp) / Les courriers (sp) / Des mailings . 1 - . . . 1
(sp)

Pharmacie = = = = : : - =

Les patients - - : “ . : - i

Mes cours/ mes études/ la FAC - - - = - . - 1

- e . . ;4 scart significatif rt a 2007
|p505 Santeé certification de la visite médicale — 18 mars 2009 CJ ?Ca s_'gn_' Ca_' sEfs et _ .
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Principales sources d’information HAS
médecins spécialistes - recapitulatif :

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Zen ler

= Total des 3 réponses

Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 Scart signiicatft par rapport a 2007 #]

D écart significatif entre les deux cibles



Principales sources d’information HAS
L

médecins specialistes — détails (1/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratigue quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d’informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?

Zen ler

= Total des 3 réponses

Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 ) écatsignifcat par rapport 2007 #]

écart significatif entre les deux cibles




Principales sources d’'information HAS
L

médecins specialistes — détails (2/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratigue quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d’informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?

Zen ler

= Total des 3 réponses

Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 % Scart signiicatft par rapport a 2007 #]

écart significatif entre les deux cibles



Principales sources d’information HAS
L Y

médecins specialistes — détails (3/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratigue quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d’informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?

Zen ler

= Total des 3 réponses

39



Principales sources d’information HAS
L Y

médecins specialistes — détails (4/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans votre pratigue quotidienne, pouvez-vous citer les 3 principales sources d’informations que vous
utilisez sur le médicament, par ordre de préférence ?

en ler

Total des 3 réponses

Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 % Scart signiicatft par rapport a 2007 #]

écart significatif entre les deux cibles



HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTF




Les pratiques en matiere de visite médicale H/,.5

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Les médecins recoivent en moyenne un nombre de délé gués medicaux
relativement comparable a 2007 :

e 4.2 par semaine pour les libéraux (vs 3.8 en 2007)
» 5.6 par semaine pour les généralistes (vs 5.3 en 2007)

e 2.4 par semaine pour les spécialistes (vs 2.2 en 2007)

Cependant, une baisse significative s’observe cette année a la fois sur le temps
moyen hebdomadaire consacré aux délégués médicaux et sur la durée moyenne
des visites , avec des disparités entre les généralistes et les spécialistes :

 Environ trois quart d’heure par semaine pour les libéraux soit une baisse de plus de 3
minutes en moyenne (43 minutes en moyenne vs 46.6 minutes en 2007) pour une
durée moyenne de visite de 12.9 minutes (vs 14.8 minutes en 2007)

* Un peu moins d’'1 heure pour les généralistes soit une baisse d’environ 5 minutes
(55.1 minutes en moyenne vs 59.8 minutes en 2007) pour une durée moyenne de
visite de 12.2 minutes vs 13.4 minutes en 2007)

* A peine une demi heure pour les spécialistes soit une baisse d’'a peine 4 minutes
(28.4 minutes en moyenne vs 32.2 minutes en 2007) pour une durée moyenne de
visite de 13.7 minutes (vs 16.2 minutes en 2007)
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Place des visites médicales dans I'exercice HAeS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Base

Base 2007

Moyenne
Ecart type
2007 — moyenne

2007 — écart type

Moyenne
Ecart type
2007 — moyenne

2007 — écart type

Moyenne
Ecart type
2007 — moyenne

2007 — écart type

Base : Ensemble MG libéraux et médecins spécialistes libéraux



Nombre de visites hebdomadaires -  détails H/“B

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Combien de délégués médicaux recevez-vous en moyenn e par semaine ?

1 =2 3 4 =5/ @6 =7 m8 m9 m10 | mplusdel0 Sous Sous

Total Total
1-5 6-10

Moy ET

n = 605

Ensemble 2007 14 12 11

n=601

w
N

78 19 3.8 3.8

Ensemble 2009 31 710 10 TOCKTIENE . . iy aa
P — —
v

Généralistes 2007

Specialisteﬁ 2=03(’)070 46 18 13 10 7 94 6 2.2 2.1

Spécialistes 2009 46 21 11 9 6 = 93 4 2.4 1.8
n =285

Base : Ensemble MG libéraux et médecins spécialistes libéraux
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7 N\

Temps dédie a la visite médicale - détails HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Combien de temps par semaine consacrez-vous en moye  nne a recevoir des délégués médicaux (DM)?

E Moins de 15 min = 15 a moins de 30 min = 30 min
entre 30 et 60 min = 60 min E plus de 60 min
Nsp Moy ET
Ensemble 2009 21 16 12 14 AT | i
N = 605 e E— 43 min l 40.9

ﬁ
Ensemble 2007 E 2 10 20 i z 2 46.6 min 40.7
n=601

Generalistes 2009 e 12 St ([ 55.1 min 46.5
n =320
L]
Ceneralisies 2007 Rt | el —— 59.8 min 47.1
n=301

n =285

32.2 min 25.5

n =300

ﬁ -
Spécilites 2000 IMMMSRRR BB e [ 11 (8 263
ﬁ
1 30

Base : Ensemble MG libéraux et médecins spécialistes libéraux

scart significatif a 2007
Ipsos Santé ceriification de la visite médicale — 18 mars 2009 G: et SIOICALE et fepport & 250 #]

écart significatif par rapport a aux spécialistes



Durée de la visite - détails HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

En moyenne, quelle est la durée d’une visite ?

Z0a9min 210414 min Z15a19 min Z 20 min et plus

Moy ET

Ensemble 2009 T 31 35 14 | 12.9 min | 6.3

n = 605

Ensemblerz1 305071 T 57 33 m 14.8 min 7.9
- g

Généralistes 2009 51 34 32 1] ll 12.2 min ] 5.6
n =320 — el
Généralistes 2007 26 34 13.4 min 6.6

n=301

Spécialistes 2009 28 39 13.7 min l 6.9

n =285

Spécialistes 2007 :
p > 00 28 32 16.2 min 9.0

Base : Ensemble MG libéraux et médecins spécialistes libéraux

| écart significatif par rapport a 2007
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HAUTE AUTORITE DE SANTF




Pratique de la visite médicale : HAS

Les modalités de prise de rendez-vous T

Les libéraux fonctionnent, pour la majorité, par prise de rendez-vous avec les délégués
médicaux (73%, stable par rapport a 2007, avec une augmentation relevée coté spécialistes +
5 points). Cette regle s’applique de plusieurs facons :

* 40% stipulent que les délégués médicaux passent par le secrétariat,
» 31% interagissent directement avec le délégue,

* 3% mettent un cahier de rendez-vous a la disposition des délégues.

Les spécialistes appliguent davantage ce principe (83% vs 66% pour les généralistes) en
sollicitant notamment leur secrétariat (58% vs 25% pour les généralistes).

Les généralistes en revanche se montrent plus disponibles pour prendre rendez-vous
directement avec les délégués (34% vs 25% pour les spécialistes) et 34% les recoivent sans
rendez-vous (35% vs 17% pour les spécialistes).
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Pratigues en matiere de HAS

prise de rendez-vous et sollicitation AT AUTORIE e A

Je vais vous citer differentes situations, vous m'i ndiquerez laquelle correspond le mieux a votre
situation... ?

Ensemble 2007 {zoneralisies 2007
Base n = 605 601 334 301
SOUS TOTAL Les médecins fonctionnent
avec rendez-vous (= 1+2+4) o - EI o
SOUS TOTAL Les médecins n’interviennent
3 (13304) 69 69 [ 65 ] 70
(2) Le§ dglegues médicaux passent par 40 - o .
votre secrétariat pour prendre rendez-vous
(2) Les délégués médicaux prennent
directement rendez-vous avec vous ol - > ol

(3) Vous fonctionnez sans rendez-vous pour
les délégués médicaux

27 29 36

(4) Un cahier de rendez-vous est a leur
disposition

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM

l écart significatif par rapport a 2007
écart significatif par rapport a aux spécialist

Ipsos Santé ceriification de la visite médicale — 18 mars 2009 -



HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTF




Comment se comportent les délégués médicaux H A S
.

lors des visites ?

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Les médecins libéraux interrogés considérent que le comportement des deélégues
medicaux a fortement evolué depuis 2007 . Ainsi, les médecins :

e se sont vus remettre considérablement moins- 4 fois moins- de cadeaux de
valeurs négligeables (23% vs 88%, idem aupres des géneralistes et specialistes) et
plus de moitié moins de cadeaux de valeurs non négligeables (2% vs 7%),

sestiment que les délégués ont moins critiqué les produits concurrents (32% vs 41% en
2007, baisse constatée également aupres des généralistes et spécialistes),

eont moins bénéficie d’echantillons (21% vs 28%, méme tendance sur chacune des
sous cibles),

* ont profité dans une moindre mesure de services de valeurs non négligeables (14% vs
19%).

A noter qu'une seul aspect demeure stable, 'apport de documentation officielle lors de la
visite (93%, stable).

Plus d’'un médecin sur deux s’est vu proposé de participer a des études cliniques post AMM
ou a des enguétes, un taux en recul par rapport a 2007, notamment du fait d'un recul aupres
des généralistes (-21 points).
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Comment les délégués médicaux délivrent-ils les H A S
.

informations aux médecins ?

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Dans l'ensemble, paradoxalement les informations délivrées lors de la visite relevent
davantage cette année dun message oral, a défaut détre remis (diminution des
« remis »depuis 2007) :

» 37% des professionnels se sont vus présenter oralement l'avis de transparence du médicament
(+8 points par rapport a 2007),

e méme tendance pour les recommandations de bonnes pratiques et les conférences de
consensus * (36%, +8 points),

* bien que les RCP* soient plus souvent remis que présentés oralement (37% vs 33%), on
enregistre une progression notable sur le message oral (+9 points),

* seuls les effets secondaires et/ou les contre-indications* demeurent stables (46%, +5 points)

* A noter que les déléegués médicaux remettent plus souvent ces documents aux
spécialistes gu’aux généralistes.

A limage de 2007, on constate toujours un taux de NSP important, et plus particulierement
en ce qui concerne l'avis de transparence du médicament (21%), ce qui marque un faible
niveau de notoriété de ces documents.

Les médecins estiment (systématiguement ou souvent) que le message oral des délégués
médicaux concordent avec les documents officiels (81%), un avis plus souvent partagé par
les spécialistes (87% vs 76% pour les généralistes).
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Pratigue de la visite médicale HAS

Comportement des délegués meédicaux T T ——

Au cours des 6 derniers mois, les délégués médicaux gue vous avez recgus vous ont-ls
systématiquement, souvent, parfois, rarement ou jam ais... ?
Medecins

Ensemble 2007 L 2007
Loneralisies

Base 605 n=601 n= 320 n=301

... apporté des recommandations,
des conférences de consensus,
des résumés d’'études, des tirés a
part d’articles...

93 93 92 93

... critiqué oralement les produits

aboratoire ou 8 une autre casse % B
thérapeutique

... remis des cadeau:é(;ﬁgvii lIJ; o5 03

... remis des échantillons g(raolg lljlrtz o8 10 54

" aletrs non néglgeables = - -

 Valours non négligosbles 7 8

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM

l écart significatif par rapport a 2007
écart significatif par rapport a aux spécialist
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Pratigue de la visite médicale HAS

Les études C|iniqueS HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours des 6 derniers mois, des déelégués meédicaux vous ont-ls proposé de participer a des études
cliniques post-AMM ou a des enquétes (prescription, observation...) ?

1 Non, jamais
11 Oui, une fois

M Oui, plusieurs fois

Ensemble Généralistes Spécialistes
n = 605 n = 320 n = 285

Ensemble Généralistes Spécialistes
n =601 n =301 n =300
Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM

D écart significatif par rapport a 2007

B Ecart significatif entre les deux cibles .
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Informations apportees lors de la visite

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours des 6 derniers mois, les délégués médicaux

montré / remis / présenté oralement ... ?

gue vous avez regus vous ont-ils le plus souvent

Ensemble 2007 (Generalistes 2007
En %
Base n = 605 601 320 301
L’avis de transparence du Présenté oralement 31 29 a7 28
médicamen
edicament Montré 22 22 25 28
Hyp : Document méconnu des Remis l 20 l 25 21 25
A professionnels de santé (Cf.
précédentes études) Nsp 21 o4 15
Les recommandations de Présenté oralement 28 28
) bonnes pratiques, les - i " o6 .
conférences de consensus
C Hyp : Document méconnu des Remis - ij -
professionnels de santé (Cf.
précédentes études) Nsp 11 11 10 10
Présenté oralement 24 2h
~ Lesresumes Montré 25 22 120 | 21
caractéristiques produits
Nsp 5 6 3 5
Présenté oralement 46 l 40 51 a4
Les effets secondaires Montré 18 19 [ 5y | 24
et/ou les contre- _
Nsp o 7 4

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM

Ipsos Santé ceriification de la visite médicale — 18 mars 2009

écart significatif par rapport a 2007

b =

écart significatif par rapport a aux spéci!es



Informations apportées lors de la visite H/“B

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours des 6 derniers mois, les délégués médicaux gue vous avez recus vous ont-ils le plus souvent
montré / remis / présenté oralement ... ?

L’'avis de transparence du médicament

w

21 o7
CZO l 21
Nsp
Remis 29 25 T
11 Montré 2007
M Présenté oralement 18
24
32
o5 26
25
28
5
Ensemble Généralistes Spécialistes
n = 605 n = 320 n =285
Ensemble Généralistes Spécialistes
n =601 n =301 n =300

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM

o - o _ G écart significatif par rapport a 2007
|p505 Sante Certification de la visite médicale — 18 mars 2009 D écart significatif par rapport & aux Spéci!}S




Informations apportées lors de la visite H/“B

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours des 6 derniers mois, les délégués médicaux gue vous avez recus vous ont-ils le plus souvent
montré / remis / présenté oralement ... ?

Les recommandations de bonnes pratiques, les
conférences de consensus

11 10 11
(227
(2]
38
Nsp
Remis
11 Montré A0
M Présenté oralement 1kl 10 12
40 s6 45
26 15
Ensemble Généralistes Spécialistes
n = 605 n = 320 n =285
Ensemble Généralistes Spécialistes
n =601 n =301 n =300

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM
D écart significatif par rapport a 2007

D écart significatif par rapport a aux spécialistes .
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Informations apportées lors de la visite H/“B

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours des 6 derniers mois, les délégués médicaux gue vous avez recus vous ont-ils le plus souvent
montré / remis / présenté oralement ... ?

Les résumés caractéristigues produits (RCP)

5 I 3 8

34
§ 341
Nsp
Remis 26
25 2007
11 Montré 20
M Présenté oralement 6 6 9
48 48 51
22 21 19
Ensemble Généralistes Spécialistes
n = 605 n = 320 n =285
Ensemble Généralistes Spécialistes
n =601 n =301 n =300

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM
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Informations apportées lors de la visite H/,.5

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours des 6 derniers mois, les délégués médicaux gue vous avez recus vous ont-ils le plus souvent
montré / remis / présenté oralement ... ?

Les effets secondaires et/ou les contre-indications

5 3 8
25
31
39
Nsp
Remis
1 Montré AU
M Présenté oralement Z i 10
40
13
Ensemble Généralistes Spécialistes
n = 605 n = 320 n =285
Ensemble Généralistes Spécialistes
Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM n =601 n =301 n =300
- . .. L, D écart significatif par rapport a 2007
Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 A #]



Conformité du message transmis HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Le message oral des délegués medicaux vous semble-t -l systématiquement, souvent, parfois,
rarement ou jamais en adéquation avec les documents officiels (avis de transparence,
recommandations de bonnes pratiques, RCP) ?

11 Nsp
| Jamais

Rarement
m Parfois

I1 Souvent

M Systématiquement

Ensemble Généralistes Spécialistes
n = 605 n =320 n =285

Ensemble Généralistes Spécialistes
n =601 n =301 n =300

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM C ccart significatif antre jas deux cibles
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTF




visite médicale au cours des deux dernieres
annéeS ? HAUTE AUTORITE DE SANT(

Les médecins ont-ils observé une évolution de la H ! 5
A Y

A ce propos, les médecins se prononcent globalement en faveur d’'une amélioration ou
d’'une stabilite.

En comparaison a 2007, les attitudes demeurent similaires :

* la majorité des médecins s’accordent sur une amelioration concernant la remise
des documents validés par les autorités (54%), pour 38% elle est restée stable,

* 52% estiment constante la capacité des délégués meédicaux a répondre a leurs
guestions, un score en progression (+7 pts par rapport a 2007); Pour 39% elle s’est en
effet améliorée.

* le caractére complet des informations délivrées sur les produits demeure stable
egalement (51%), item jugé en progres pour 40% des médecins,

e en matiere de déontologie, d’éthique des délégués médicaux, I'opinion majoritaire est
a la stabilité (53%). Néanmoins c’est sur ce dernier point que la marge d e
progression est la plus importante (37%).
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Connaissent-ils la certification de la visite H A S

médicale ? Dans quelle mesure ? AR, A TORITE BESARTT

La moitié des médecins connait , ne serait-ce que de nom, la certification de la
visite medicale ; 83% d'entre eux se sont exprimés spontanément sur les objectifs de
cette certification (un score en progres par rapport a 2007 : 69%).

Au global, 66% des médecins citent des regles de conduite (qualité, présentation des
produits, bonnes pratiques), 11% envisagent des formations (examen, formation
spécifique...) et 16% eéevoquent des genéralités (bénéfice de la visite, certification des
laboratoires...). A noter que les médecins ont beaucoup plus présents a I'esprit cette année
des regles de conduite pour décrire les objectifs de la certification de la visite médicale (+30
points).

C'est avant tout via la presse professionnelle  que les médecins disent avoir entendu
parler de la certification de la visite médicale (59%). Les libéraux eévoquent ensuite le
delegueé medical (49%), une source davantage citée par les généralistes (55% vs 40%
des spécialistes).

A noter que la presse généraliste (+ 14 pts) et internet (+ 5 pts) enregistrent de fortes
progressions cette année, une information peut-étre davantage relayée via ces médias en
2008 ?
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Sentiment d’évolution de la visite médicale HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Diriez-vous qu’au cours des deux derniéres années, la visite médicale s’est tout a fait améliorée, plut 6t
améliorée, plutdt détériorée ou tout a fait détérior  ée en ce qui concerne... ?

Ensemble Medecins Generalisies

Base n = 605 n= 320

. la remise des documents

validés par les autorités 54 38 6 54 38 B

(recommandations, RCP, ...)

2007 50 38 6 ol 40 5

... 'aspect complet de
'information délivrée sur les
produits (présentation des 40 51 7 36 55 9
contre-indications, précautions
d’emploi, effets secondaires)

2007 38 48 10 29 44 i

... la capacité des délégués

médicaux a répondre & vos 39 52 8 an 05 9
questions

2007 43 45 10 41 45 £

... la déontologie, I'éthique 37 53 9 24 i g
des délégués

2007 35 50 12 39 47 15

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM
D écart significatif par rapport a 2007
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Notoriété de la certification de la visite H A S

m edlcale HAUTE AUTORITE DE SANTE

Avez-vous déja entendu parler, ne serait-ce que de n  om, de la certification de la visite médicale ... ?

1 Oui @ Non

Ensemble Généralistes Spécialistes
n = 605 n = 320 n = 285

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM
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Notoriété de la certification de la visite médicale

recapitulatif

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

D’apres vous, en quoi consiste la
certification de la visite médicale... ?

Medecins

Ensemble -
(seneralisies

2007 2007

297 n=279 163 n= 156

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM et ayant déja entendu parler de la certification de la VM
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Notoriété de la certification de la visite H A S

médicale - détails (1/3)

D’apres vous, en quoi consiste la Ensemble Me,d -
. : .. , 4 (aeneralisies
certification de la visite médicale... ?
Base 297 e 163 2_0 .

Une charte / engagement de respecter une charte / une
déontologie, une éthique professionnelle (sp)

Une évaluation de la qualité de la visite médicale / les délégués
sont évalués par rapport a leur travail / un audit / contréle qualité

Mettre une norme iso sur la visite
/ c’est une regle iso a laquelle les visites sont soumises

* Nouvel item en 2009 Des critéres de qualité (sp) * 2 . 1

Engagement des laboratoires / une éthique des laboratoires

Une charte sur la qualité de I'information fournie / la présentation

des médicaments / demande d'avoir un discours scientifique et 19 19 17 23
non commercial / ne pas omettre les effets secondaires...
Si ils ont répondu aux questions @ 5 c .

/ la qualité des réponses apportées

Remettre les RCP, les études cliniques
/ validation des documents remis

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM et ayant déja entendu parler de la certification de la VM
D écart significatif par rapport a 2007
G écart significatif par rapport a aux spécialist

B 5 2 b
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Notoriété de la certification de la visite H A S

médicale - détails (2/3)

D apres _vous, en q_uc_)l con’3|_ste la Encemble G'\é/lr?grea??t;
certification de la visite médicale... ? '
2007 2007
Base 297 =279 163 n-156

Un code de bonnes pratiques, de bonne conduite / les délégués
s’engagent a respecter une charte de bonne conduite / définition
de criteres de comportement du délégué

Obéir a des regles de fréguence de visite

e - 1 2 1 2
/ nombre limite de visites par an
Ne pas dénigrer les concurrents - 4 1 4
Respect des horaires de visite / ponctualité - 1 - -

Autres

Réglementation de la remise d'échantillon

Ne doivent pas donner de cadeaux - 1 - 2

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM et ayant déja entendu parler de la certification de la VM
D écart significatif par rapport a 2007
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Notoriété de la certification de la visite H A S

médicale - détails (3/3) HAUTE AUTORITE DE SANTE

Ensemble e
D’aprées vous, en quoi consiste la Generalistes
certification de la visite médicale... ? Base | 207 2007 e 2007

La visite doit étre efficace / doit apporter un bénéfice

o - 1 2
/ controle de l'utilité de la visite -
Permet d’obtenir un certificat / une accréditation
I 3 5 2 G
/ les labos sont certifiés
Provient du conseil de I'ordre ou de la HAS 3 1 4 2
* Nouvel item en 2009 ) o %
Des contraintes / C’est inutile / Trop de paperasseries 3 : 3 -

Autres

Meilleure formation des délégués médicaux / obligation de
formation / formation continue

Un examen qui permet d'étre délégué médical
/ dipléme spécifique des délégués médicaux @ 9 106
/ faire une école qui permet d’avoir un diplome

Autres

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM et ayant déja entendu parler de la certification de la VM
D écart significatif par rapport a 2007
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Notoriété de la certification de la visite H A S

m edlcale HAUTE AUTORITE DE SANTE

Réponse oui
En avez-vous entendu parler ... ? P

... par la presse | [EEEII——— - =
professionnelle &
... par le délégué | F—— = z
médical &
e par Ia, prgsse/ a5 m
les médias généralistes
) P
... par le laboratoire & 33 z
. .
... sur internet & 14 =
. [
... par un autre confrere ﬁ 11 =
Autre % 1 =
Nsp |:Ii:' 4 %
Ensemble Généralistes Spécialistes
n =297 n=163 n=134

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux recevant de la VM et ayant déja entendu parler de la certification de la VM
G écart significatif par rapport a 2007

Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 ) ccart significatif par rapport & aux spécialist




HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTF




Quelles sont les evénements professionnels H /5

auxguels les médecins libéraux ont participé ?

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours du dernier trimestre de 'année 2008; une large majorité de medecins a participé
a des seéances de FMC organisées par une association ou une amicale de meédecins
(72% y ont pris part) et des soirées organisées par un laboratoire pharmaceutique (49%).

En revanche, ils se sont montrés moins enclins a participer a des séminaires de FPC
(42%), des déjeuners avec un délégué (36%) ou des congres initiés par un ou des
laboratoires (33%).

Dans le domaine des relations professionnelles, les médecins généralistes ne recevant
pas de visite médicale se distinguent par leur plus grande participation a la FPC (54% vs
39% des visités), mais aussi - et logiquement — par moins de points de contacts avec tous
les événements cités organisés par I'industrie pharmaceutique.

|p505 Santé certification de la visite médicale — 18 mars 2009 .




Quelle implication des laboratoires dans les HAS

éVénem entsr) HAUTE AUTORITE DE SANTE

S’agissant du dernier evénement auquel les médecins ont assisté parmi ceux cités, les
géneéralistes indiquent plus souvent une FMC organisée par une association ou une amicale
de médecin (58% vs 36% pour les spécialistes) tandis que pour les spécialistes le dernier
événement cité se répartit entre le congrées (42% vs 14% des MG) et la FMC (36% vs 58%
des MG).

L'annonce de ces événements a été relayé pour les généralistes par une association de
médecin (42%) ou le délégué médical (24%) tandis que les spécialistes disent avoir été
informés par une société savante (35%) ou une association de medecins (30%).

52% des médecins mentionnent une prise en charge des frais de restauration du dernier
événement par le laboratoire pharmaceutique, 26% une participation au choix du theme de la
formation, 22% une implication dans le choix des intervenants, 21% une participation au
contenu de la formation.

A noter que lintervention du laboratoire pharmaceutique est davantage restituée par les
géneéralistes et par les professionnels recevant des délégués médicaux.
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Participation a des évenements HAS

meédecins visités / non visités — récapitulatif (1/4) AT AUTORITE D St

Au cours du dernier trimestre 2008, combien de fois avez-vous participé a ... ? Nouvelle question en 2009

Un séminaire de Un congrés ou

or :r?izésg”z(: un Formation symposium organise
9 ! Professionnelle par un laboratoire
laboratoire : :
harmaceutique Conventionnelle pharmaceutique ou 2
| (FPC) laboratoires associés
Moy. Bl Moy. Bl Moy. Bl
STVM 1.9 0.7 1.0 0.5 0.9
605
|
ST Pas VM M
202 i1 0.9 1.2 0.3 0.7

Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 (_Jecart significatit entre les deux cibles #]




Participation a des évenements HAS

médecins généralistes — recapitulatif (2/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours du dernier trimestre 2008, combien de fois avez-vous participé a ... ? Nouvelle question en 2009

Un séminaire de Un congre s ou

Une soirée : - e
organisée par un Formation symposium organisé
laboratoire Professionnelle par un laboratoire
harmaceutiaue Conventionnelle pharmaceutique ou 2
. : (FPC) laboratoires associés
Moy. Bl Moy. Moy. ET
Mz%zhb 13 1.9 0.4 0.8
gzl\él - 0.4 0.8
:
Pas VM :
aS82 - 0.2 0.7

Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 (_Jecart significatit entre les deux cibles #]



Participation a des évenements HAS

médecins specialistes — récapitulatif (3/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours du dernier trimestre 2008, combien de fois avez-vous participé a ... ? Nouvelle question en 2009

Un séminaire de Un congrés ou

Une soirée : : .
e Formation symposium organisé
organisée par un ; :
: Professionnelle par un laboratoire
laboratoire : :
harmaceutique Conventionnelle pharmaceutique ou 2
P (FPC) laboratoires associés
Moy. ET Moy. 1 Moy. ET
Spé
405 0.9 15 0.7 11 0.6 0.9
i 1.6 0.7 0.9 0.7 1.0
i
Pas VM -
alszo 1.1 0.9 L 0.4 0.8

Ipsos Santé cerfication de la visite médicale — 18 mars 2009 (_Jecart significatit entre les deux cibles #]




Participation a des évenements HAS

recapitulatif (4/4)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours du dernier trimestre 2008, combien de fois avez-vous participé a ... ? Nouvelle question en 2009

Un séminaire de Un congrés ou

Une soirée : : i
e Formation symposium organisé par
organisée par un : .
: Professionnelle un laboratoire
laboratoire : :
harmaceutique Conventionnelle pharmac_:euthue ou 2
. (FPC) laboratoires associés
Moy. Bl Moy. £l Moy. Bl
Ens
807 1.1 1.7 67 1.0 05 0.9
MG lib
402 13 - 0.7 1.0 0.4 08
VM
320 ik 2.0 0.7 1.0 04 0.8
Pas VM 05 1 0.9 1 02 0.7
82
Spé 0.9 15 0.7 11 0.6 0.9
405 ! : ! : : :
VM
285 11 0 0.7 0.9 0.7 1.0
Pas VM
120 04 1.1 0.9 T3 04 0.8
STVM 13 19 0.7 1.0 0.5 0.9
605
ST F;§28 VM 0.5 1k 0.9 1.2 03 0.7

Ipsos Santé ceriification de la visite médicale — 18 mars 2009
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Participation a des evénements HAS

WEIETS (1/3) HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours du dernier trimestre 2008, combien de fois avez-vous participé a ... ? Nouvelle question en 2009

Moyenne 1.7 11 0.8 0.7 0.8 0.5
Ecart type 1.8 1.7 1.0 1.0 1.6 0.9
6
11 11
24
19
m 3 et plus
m?2
ml
mo

Une séance de FMC Une soirée organisée Un congres organisé Un séminaire de Un déjeuner organisé Un congres ou

organisée par une par un laboratoire par une société savante Formation par un visiteur médical symposium sponsorisé

association ou une pharm aceutique Professionnelle par un labor atoire
amicale de médecins Conventionnelle (FPC) pharmaceutique ou 2

laboratoires associés

Base : Ensemble des MG libéraux et médecins spécialistes libéraux n=807
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Participation a des evénements
détails (2/3)

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours du dernier trimestre 2008, combien de fois

MG recevant de la visite médicale n=320

Nsp
M 3 et plus
m2
ml
mo

Une séance de
FMC organisée
par une
association ou
une amicale de
médecins

15
21

Une soirée
organisée par un
laboratoire
pharmaceutique

Un congrés
organisé par une
société savante

MG ne recevant pas de la visite medicale n=82

l3etplus
|2
mi1

Base : Ensemble des MG libéraux et médecins spécialistes libéraux

Ipsos Santé ceriification de la visite médicale — 18 mars 2009

avez-vous participé a ...

Un séminaire de
Formation
Professionnelle
Conventionnelle
(FPC)

D ecart significatif entre les deux cibles

?  Nouvelle question en 2009

Un déjeuner
organisé par un
visiteur médical

Un congrésou
symposium
organisé par un
laboratoire
pharmaceutique
ou 2 laboratoires
associes




Participation a des evénements HAS

WEIETS (3/3) HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours du dernier trimestre 2008, combien de fois avez-vous participé a ... ? Nouvelle question en 2009

9
26

Nsp
M 3 et plus
m2
ml
mo

. Un congrés ou
Une séance de 9

S - Un séminaire de symposium
FMC organisée Une soirée N . ‘- Ny
o Un congres Formation Un déjeuner organisé par un
par une organisee par un . . - .
o . organisé par une Professionnelle organisé par un laboratoire
association ou laboratoire L . T o .
: : société savante Conventionnelle visiteur médical pharmaceutique
une amicale de pharmaceutique .
. . (FPC) ou 2 laboratoires

associés

Nsp
m 3 et plus
m?2
ni
mo

Ipsos Santé cerification de la visite médicale — 18 mars 2009 [_) &cart significatif entre les deux cibles

Base : Ensemble des MG libéraux et médecins spécialistes libéraux




Dernier événement HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Quel est le dernier événement auquel vous ayez assi  sté ?
Nouvelle question en 2009

Ns|

©

m Aucun

m Une soirée organisée par un
laboratoire pharmaceutique

48

11 Une séance de FMC organisée par une
association ou une amicale de
médecins

11 Un congrés ou symposium Sponsorisé
par un laboratoire pharmaceutique ou I
2 laboratoires associés

m Un congrés organisé par une société 4
savante
Ensemble MG MGvm MG pasvm Spé Spé VM Spsmpas
n = 807 n = 402 n = 320 n =82 n = 405 n = 285 n=120

Base : Ensemble des MG libéraux et médecins spécialistes libéraux
D écart significatif entre les deux cibles
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Sources d’information a l'origine du dernier H/‘B

éVénem ent HAUTE AUTORITE DE SANTE

Comment avez-vous eu connaissance de cet événement  ?
Nouvelle question en 2009

W
(0]

Par une association de médecins

Par une société savante

Par un délégué médical

Par un confrere

Par le siege du laboratoire pharmaceutique directem  ent

Par la presse

Par une agence de communication ou de service

Autre

o e I o | o -
AHE
=g == =1 | en| g I‘:I H H

Aucun

- I°°I Bl (Eou | pag ISI
=Y
N
© w

Ensemble Généralistes Spécialistes
n=781 n =391 n = 390

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux ayant participé a un des derniers événements cité en Q15
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Sources d’'information a l'origine du dernier HAS

éVénem ent HAUTE AUTORITE DE SANTE

Comment avez-vous eu connaissance de cet événement  ?
Nouvelle question en 2009

Par une association de médecins 41 46
Par une société savante 20
Par un délégué médical 6
Par un confrére 13 16
Par le siege du laboratoire pharmaceutique directem  ent 3 3
Par la presse 1 2
Par une agence de communication ou de service 3
Autre 7 6
Aucun 1
Généralistes Généralistes ne
recevant de la VM recevant pas de la VM
n=312 n=79

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux ayant participé a un des derniers événements cité en Q15
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Sources d’information a l'origine du dernier HM

éVénem ent HAUTE AUTORITE DE SANTE

Comment avez-vous eu connaissance de cet événement  ?
Nouvelle question en 2009

Par une association de médecins

H

Par une société savante

Par un délégué médical

Par un confrere

Par le siege du laboratoire pharmaceutique directem  ent

Par la presse

Par une agence de communication ou de service

*H“HMBHHH

“H™ = Mit

Autre
Aucun
Spécialistes Spécialistes ne
recevant de la VM recevant pas de la VM
n=279 n=111

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux ayant participé a un des derniers événements cité en Q15
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Sources d’information a l'origine du dernier H/m

éVénem ent HAUTE AUTORITE DE SANTE

Quel est le dernier événement auquel vous ayez assi  sté ?
Comment avez-vous eu connaissance de cet événement  ?

Nouvelles questions en 2009
Par le Par une
Par un Par une siege du agence Par une
Par un L L Par la
contere delegue societe labo. de com. assos._de presse Autre
médical savante pharma. ou de médecins
direct. service

Un congres organisé par

une société savante 6% 4% 65% 2% 3% 10% 8% 9%
(n=215)
Un congres ou
Symposium sponsorisé

par un laboratoire 4% 50% 5% 17% 10% 8% 6% 9%
pharmaceutique ou 2
laboratoires associés
(n=51)
Une séance de FMC
organisée par une

association ou une 14% 6% 10% 1% 1% 65% 2% 8%
amicale de médecins
(n=390)
Une soirée organisée par

un laboratoire gy 76% 1% 9% 2% 6% - 5%
pharmaceutique
(n=126)

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux ayant participé a un des derniers événements cité en Q15
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Implication du laboratoire dans le dernier H/‘B

éVénem ent HAUTE AUTORITE DE SANTE

Lors de cet événement, le laboratoire pharmaceutiqu e a-t-il... ?
Nouvelle question en 2009

Total Prise en charge par le laboratoire
sur vos frais annexes (=1+2+3+4)

a1

(1) Pris en charge vos frais de restauration

w
[N

(5) Participé au choix du theme de la formation

(7) Participé au choix du ou des intervenants

(6) Participé au choix du contenu de la formation

15N

(2)Participé a la remunération de l'intervenant

(3) Pris en charge votre hébergement

(4) Pris en charge votre déplacement

HBBEHHIEU

Total Implication du laboratoire  (=5+6+7)

HHHHHHHHHHHH

"W II = B ] H ||

Non concerné 11
Aucune de ces propositions 24
Nsp 1
Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux Ensemble Généralistes Spécialistes
ayant participé a un des derniers événements n=781 n =391 n =390

D écart significatif par rapport a aux spécialistes .
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Implication du laboratoire dans le dernier HM

événement

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Lors de cet événement, le laboratoire pharmaceutiqu e a-t-il... ?
Nouvelle question en 2009

Total Prise en charge par le laboratoire

sur vos frais annexes (=1+2+3+4) I

(1) Pris en charge vos frais de restauration 37
(5) Participé au choix du théme de la formation 20
(7) Participé au choix du ou des intervenants 18
(6) Participé au choix du contenu de la formation 26 16
(2)Participé a la remunération de l'intervenant 19 14
(3) Pris en charge votre hébergement 7 2
(4) Pris en charge votre déplacement 7 2
Total Implication du laboratoire  (=5+6+7) I I
|
Non concerné 27
Aucune de ces propositions 22 30
Nsp 1
Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux Généralistes recevant de la VM Généralistes ne recevant pas de la VM
ayant participé a un des derniers événements n=3iz n=79
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Implication du laboratoire dans le dernier HM

éVénem ent HAUTE AUTORITE DE SANTE

Lors de cet événement, le laboratoire pharmaceutiqu e a-t-il... ?
Nouvelle question en 2009

Total Prise en charge par le laboratoire
sur vos frais annexes (=1+2+3+4)

(1) Pris en charge vos frais de restauration

(5) Participé au choix du theme de la formation

(7) Participé au choix du ou des intervenants

(6) Participé au choix du contenu de la formation

(2)Participé a la remunération de l'intervenant

(3) Pris en charge votre hébergement

(4) Pris en charge votre déplacement

Total Implication du laboratoire  (=5+6+7)

Non concerné

Aucune de ces propositions

HER HESAEEN

Nsp

s |is J-]
e Ee HHHHH

o i ) o o Spécialistes recevant de la VM Spécialistes ne recevant pasde la VM
Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux n =279 n=111

ayant participé a un des derniers événements

Ipsos Santé cerification de la visite médicale — 18 mars 2009 (3 ccart significatif entre les deux cibles 8]




Implication du laboratoire dans le dernier HAS

événement Tt TR b s

Quel est le dernier événement auquel vous ayez assi  sté ?
Lors de cet événement, le laboratoire pharmaceutiqu e a-t-il... ?
Nouvelles questions en 2009

- Prise en Particip. au | Particip. au
SOUS TOTALTOTAL Prise ,Part|<’:|p._a la Prise en charge de | charge des Prise en charge i i o Partl_Clp. au
Implication du |en en charge|rémunération de Phéhergement ti e de vos o choix des
laboratoire des frais l'intervenant déplacements : . intervenants
(3) restau. formation formation
(=5+6+7) annexes (2) . (4) . . )
(z1+2+3+4) - ©) ©)

Un congres organisé

parune societe 4o, 31% 9% 20% 21% 20% 12% 10% 9%
savante
(n= 222)
Un congres ou
symposium
sponsorisé par un

laboratoire 66% 79% 48% 46% 75% 41% 59% 46% 56%
pharmaceutique ou 2
laboratoires associés
(n=52)
14Une séance de
FMC organisée par
une association ou

) 19% 54% 12% 2% 54% 2% 15% 11% 11%
une amicale de
médecins
(n= 384)
Une soirée organisee

par un laboratoire 36%

. () 93% 28% 3% 92% 3% 75% 65% 66%

pharmaceutique
Base, MG libér, >Q1e=t é%ec:éns apsciabiatds Bhdeann syt sortioind & o des deaniars Suindrmenis ot s 315

PS03 >ddlNle Certification de la visite médicale — 18 mars 2009 i




Remise de documents lors du dernier H/,B

éVénem ent HAUTE AUTORITE DE SANTE

Au cours de cette manifestation, on vous aremis... ?
Nouvelle question en 2009

Des publications scientifiques 51 49 53
e |
Des recommandations de bonnes pratiques émanant * 48 *
de sociétés savantes ou d’agences sanitaires B B
P P
Des cadeaux de valeur négligeable 32 32 32
I I
Des documents promotionnels sur le médicament 29 27 32
I I
. . - R R
Des échantillons de médicament 3 2 3
u |
. I
Des cadeaux de valeur non négligeable 1 1 1I
i |
i P
Aucune de ces propositions i 23 i
I
Ensemble Généralistes Spécialistes
n=781 n =391 n = 390

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux ayant participé a un des derniers événements
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Implication du laboratoire pharmaceutique H M

dans le dernier événement

Quel est le dernier événement auquel vous ayez assi  sté ?
Au cours de cette manifestation, on vous aremis... ?

Nouvelles questions en 2009 .
25
recommandations
Aucune de
D?Snigt?grni?f Des échantillons o e cagea Les cadeaux ratidﬁebsog rr;lzsnant ces
P ail e e publications de valeur de valeur non |P (?e i propositions
L scientifiques négligeable négligeable
medicament savantes ou
d’'agences
sanitaires
Un congres organisé par
une société savante 31% 4% 64% 33% 1% 55% 19%
(n= 215)
Un congres ou
Symposium sponsorisé
pha‘r’ri‘l;‘ég L";‘,Zﬁf?ﬁ 40% 7% 54% 46% - 44% 17%
laboratoires associés
(n=51)
Une séance de FMC
organisée par une
association ou une 24% 2% 43% 29% 1% 46% 27%
amicale de médecins
(n= 390)
Une soirée organisée par
un laboratoire
pharmace utique 37% 4% 50% 35% 2% 39% 17%
(n= 126)

Base : MG libéraux et médecins spécialistes libéraux ayant participé a un des derniers évenements cité en Q15
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Sollicitations de la part de I'industrie

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

pharmaceutique

Au cours des 6 derniers mois, vous avez été sollicit ~ é par téléphone par l'industrie pharmaceutique ou

pour son compte afin de... ?
Nouvelle question en 2009

Etre invité 3 ) de EMC. 2 s . . T T
tre invité a une séance de ,auncongres,aunsém inaire... S8 e
) . A ———— P
Répondre & une enquéte 38 28
e —
P P
Participer a une étude observationnelle ou épidémiol ogique 37 43 30
P b g1 e ——
Vous invier & vous rendre sur un sie 5% ON
ous inviter a vous rendre sur un site internet
e — @ —
—— P
Recevoir de linformation sur un produit 26 [ 34 ]
P I - &
Recevoir de l'information reglementaire 23 17
— —
—
Recevoir de l'information sur une pathologie 20 28 !!
pafmolog — —
. P [
Aucune de ces propositions 27 iﬁ
Ensemble Géneralistes Spécialistes
n = 807 n = 402 n = 405

Base : Ensemble des MG libéraux et médecins spécialistes libéraux
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D écart significatif par rapport a aux spécialistes .
D écart significatif entre les deux cibles



