Fiche 5. Etat des lieux en gestion des risques
(approche par domaines de risques)

Objectif

Proposer un aide mémoire pour recenser tous les domaines de risques identifiés
dans I'établissement, les personnes en charge, les objectifs, les informations
Qttendues. etc. de facon a faciliter la communication et le travail en réseau

st @ Source documentaire

N

La liste proposée ici (a adapter en fonction des activités de I'établissement de santé et de I'évolution \\
de la réglementation) est élaborée a partir :

e de lafiche interface ARS-HAS utilisée dans le cadre de la procédure de certification V2010,

e du référentiel de sécurité sanitaire (textes applicables aux établissements de santé en matiére
de sécurité sanitaire, édition n°6, mai 2009, mises a jour 2010).
http://www.sante.gouv.fr/reglementation-recommandations.html

N

«

Repérer les domaines de risques, les référents thématiques
et les sources d'information \

NYYP:

= Des questions doivent étre posées a I’occasion de sa mise a jour telles que : \

e pertinence de l'organisation et des pratiques au regard de I'’évolution réglementaire,

e nature et objectifs des actions en cours,

e modalités de gestion et de partage de l'information entre responsables concernés,

e méthodes et outils utilisés,

e modalités de fonctionnement des groupes ou commissions (nombre de participants, catégories
professionnelles représentées, nombre de réunions, taux de participation, interfaces formalisées
avec les autres structures de gestion des risques, partage des données, actions de communication,
actions de formation, expérience acquise en situation de crise, production de documents
pertinents, etc.),

e possibilités et intéréts d’une mutualisation éventuelle des ressources, etc.
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Intitulé de la Feuille de route Contribution
structure Nature et au systeme

Coordonnées échéance d’information
du responsable | des «livrables » (fiche n° 31)

Coordination de la gestion des risques

Domaines de risques

Satisfaction du patient CRUQPC. Mme... * suivi e données
des plaintes issues de

e analyse I’analyse des

des plaintes plaintes et du

e rapport annuel rapport annuel

Identité et mouvements du patient

Dossier du patient

Information du patient

Circuit du médicament (dont chimiothérapie) et dispositifs
meédicaux a usage unique

Sécurité d'utilisation des PSL et hémovigilance

Sécurité d’utilisation des organes, tissus, cellules, produits
de thérapie cellulaire et génigue et biovigilance

Sécurité d’utilisation des médicaments (dont les médicaments
dérivés du sang) et pharmacovigilance

Sécurité d’utilisation des dispositifs médicaux et matériovigilance

Sécurité d'utilisation des dispositifs médicaux de diagnostic
in vitro et réactovigilance

Radiovigilance (équipements et organisation des soins)
« imagerie médicale (radiologie, scanner, IRM)

e radiothérapie externe et curiethérapie

e médecine nucléaire

Organisation & lutte contre les infections nosocomiales EOH. Dr ...

Désinfection et stérilisation des dispositifs médicaux

Sécurité anesthésique

Sécurité de I'activité chirurgicale (dont bloc opératoire, activité
de chirurgie ambulatoire, etc.)

Sécurité en gynécologie-obstétricale, néonatalogie
et réanimation néo-natale

Assistance a la procréation

« activités cliniques

« activités biologiques d’assistance a la procréation

e activités de recueil, traitement, conservation et cession
de gameétes issues du don

« activités de diagnostic prénatal

Sécurité en accueil et traitement des urgences

Sécurité en hospitalisation a domicile (HAD)

Laboratoire d’analyse de biologie médicale (LABM)

Epuration extra-rénale

Sécurité en unité de réanimation

Caisson hyperbare

Cyclotron a usage médical




Intitulé de la Feuille de route Contribution
structure Nature et au systeme

Coordonnées échéance d’information
du responsable | des «livrables » (fiche n° 31)

Coordination de la gestion des risques

Sécurité des personnes

Prévention des risques liés a 'inhalation de
poussiere d’amiante

Protection du personnel contre les risques
liés aux liquides et fluides biologiques

Protection du personnel contre les
rayonnements ionisants

Sécurité
des personnes
et des locaux

Plans d’urgence liés au secteur sanitaire
e plan blanc et annexes NRBC
» plans sanitaires spécifiques

Protection du personnel contre les risques
chimiques

Sécurité incendie

Sécurité électrique

Activités susceptibles d’étre soumises a la
réglementation des installations classées
pour la protection de I'environnement

Sécurité Hygiene alimentaire
alimentaire

Eau d’alimentation

Eaux a usage technique

Sécurité Eau chaude sanitaire
des fluides Gaz 4 usage médical

Qualité de lair

A risque infectieux et des piéces
anatomiques

Gestion A risques radioactifs
des déchets

A risques chimiques ou toxiques

Effluents liquides

Maintenance équipements médicaux

Risques liés aux batiments et installations

Autres Risques liés aux équipements logistiques

Ressources humaines (compétences,
gestion de I'intérim)

Etc.




