
Regards croisés sur la bientraitance

Évaluation

Comment ?
Dans les prochains jours, un questionnaire anonyme à l’attention des professionnels de l’établisse-
ment vous sera proposé.

Les questions abordées visent à recueillir votre point de vue sur la prise en charge des patients, des 
usagers : votre regard sur vos pratiques en tant que soignant et sur le fonctionnement de votre 
service, votre unité.

Et après ?
Une synthèse des résultats vous sera adressée afin de définir et mettre en place des actions en 
faveur de la bientraitance en lien avec l’établissement.

Pourquoi ?
« Une démarche globale dans la prise en charge du patient, de l’usager et de l’accueil de l’entourage 
visant à promouvoir le respect des droits et libertés du patient, de l’usager, son écoute et ses besoins, 
tout en prévenant la maltraitance ».
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