SCHEMA DES ETAPES D’ELABORATION D’UN DOCUMENT D’INFORMATION
DES PATIENTS A PARTIR D’UNE RECOMMANDATION DE BONNE PRATIQUE

PERTINENCE

pour les PATIENTS

Groupe de pilotage 4 2 8 membres :

© 1-4 patients - associations.

® 1 coordonnateur.

© chargé de projet de la recommandation
source.

MESSAGES
Rédaction
Structuration

FORMAT

® Groupe test multicentrique.

® Attente : >12 avis patients
concernés + quelques avis
des acteurs (associations).

et MAQUETTE

TEST

. sous responsabilité

des associations

ANALYSE du test

Sites associations

FINALISATION

de patients

© Sites des promoteurs.
© Sites professionnels
de santé.

DIFFUSION

Distribution

Associations de patients

Mesure d’impact :

® indicateurs de diffusion de la brochure ;
® indicateurs de suivi mis en place par les associations...

© Utilité coté patient du théme de la RBP.

© Population concernée.

© Problemes ou besoins spécifiques/patient.
© Message-patient essentiel.

© Mode de diffusion et distribution envisagés.
© Recherche d’outils analogues.

® Langage courant concis clair.
©® Messages : principal et secondaires.
® 3 rubriques: information, orientation, soutien.

© |llustrations.

© Maquette : titre, bandeaux, caractéres.
© Format.

© Adéquation avec les critéres de qualité.

© Clarté du message principal.

© Attractivité de la brochure (illustrations/
compréhension du texte, et format).

® Points positifs-négatifs.

® Suggestions d’amélioration.

® Avez-vous envie d’en parler ?

® Date, sources et financements ?

<—

© Intégration des résultats de I'analyse.

© Modifications de la brochure.

® En cas de modifications nombreuses ou
majeures, 2° test.

Acteurs de terrain ciblés selon le theme :

® professionnels de santé hospitaliers ou
ambulatoires ;

® |ieux d’'information et de prévention :
secteur social et associatif de santé,
écoles, maisons de quartier, etc.

<—

© Veille bibliographique RBP et/outils analogues.
© Alerte sur actualisations de la recommandation.
© Signalement des modifications.

Enquétes de satisfaction :
® questionnaires patients... ;
® questionnaires diffuseurs : professionnels de santé, associations, etc.

*Méthode source : Elaboration d’'un document écrit d’information a I'intention des patients et usagers du systéme de santé, HAS 2008 (A-F Pauchet Traversat).




