Organiser et promouvoir la prévention de la violence au niveau de |'établissement

Finalité

Organiser et promouvoir la prévention et la gestion de la violence en service d'hospitalisation au niveau de I'établissement.
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Objectifs opérationnels

Identifier, formaliser et diffuser les valeurs qui fondent la démarche de I'établissement en matiére de prévention et de gestion de la violence .
Mobiliser les acteurs, structurer les actions.

Impliquer les représentants d'usagers.

Favoriser le développement des compétences des professionnels.

Favoriser le développement et I'utilisation par les équipes de soins d'outils de prévention et de gestion de la violence.

Favoriser et organiser la déclaration et I'analyse collective des incidents violents et des mesures de contention et d'isolement, tant au niveau institu-
tionnel qu'au sein des équipes.

Renforcer au niveau institutionnel et dans les équipes les temps de réflexion et de travail sur les situations quotidiennes, situations de travail et situa-
tions des personnes hospitalisées.

Soutenir et accompagner les patients, les professionnels, et les tiers affectés par les incidents violents.

Mettre en cohérence les structures de pilotage, de coordination et de traitement des différents risques.

Assurer la fiabilité des systémes de sécurité.

Cible

Direction générale, président de la CME, responsables de secteurs d'activité, direction des soins, direction qualité, instances de I'établissement [commis-
sion médicale d'établissement (CME), commission des soins infirmiers et rééducation médico-technique (CSIRMT), comité d'hygiéne, de sécurité et des
conditions de travail (CHSCT)...] I'encadrement des services, les représentants des patients et des familles.
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http://www.has-sante.fr/portail/jcms/c_915130/fr/promotion-de-la-bientraitance
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(suite)

Outils .
(I) Méthodes = Procédure d'accueil des professionnels nouveaux arrivants (livret d'accueil, tutorat..).
]2 = Démarche d'établissement : déclaration et analyse collective des incidents violents et des mesures de contention et d'isolement, au niveau institutionnel

LEnler e et au sein des équipes. [observatoire de la violence, revue de mortalité et de morbidité (RMM) et comité de retour d'expérience (CREX) spécifiques, etc.].

= Projet de révision du réglement intérieur, projets architecturaux, formations...

Suivi, évaluations a distance = Enquéte aupreés du personnel - données sur la santé et la sécurité au travail.
= Enquéte auprés des patients.
= Evaluation des pratiques professionnelles dans les secteurs dactivité.
= Analyse des événements indésirables.
= Suivi et analyse des mesures d'isolement et de contention.
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