PERSONNES HANDICAPEES

Les pratiques professionnelles concourant a la bientraitance dans les services a domicile intervenant

principalement aupres des personnes handicapées (Volet 1)
SYNTHESE DE L’ANALYSE NATIONALE 2013*

Sur les 10 dernieres admissions ayant déja donné lieu a une visite au domicile, pour combien
L'enquéte nationale relative aux pratiques professionnelles concourant a la bientraitance dans les de personnes votre service a-t-il...

services intervenant auprés d'un public adulte a domicile a été réalisée d'avril a juillet 2013.
390 SAVS, 170 SAMSAH, 1408 SSIAD, 1872 SAAD-SAD et 63 SPASAD y ont répondu**. réalisé une évaluation de I'état physique et psychologique de I'aidant familial

Les résultats présentés ici concernent les services a domicile intervenant principalement auprés de
plus de 90 % de personnes handicapées. °
Le rapport d'enquéte dans son intégralité est disponible sur www.anesm.sante.gouv.fr recueilli les attentes des proches de I'usager
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Lélaboration dupm]etpersonnalzse réalisé une évaluation des aménagements nécessaires du domicile

Sur les 10 dernieres admissions ayant déja donné lieu a une visite au domicile, pour combien -

de personnes votre service a-t-il... °

recueilli les habitudes de vie et les centres d'intérét de I'usager 0 personne 1 2 3 4 Ws Me W7 Hs Mo W10 personnes
Clé de lecture : 16 % des services accueillant principalement des personnes handicapées ont systématiquement

réalisé une évaluation de I'état physique et psychologique de I'aidant familial lors des 10 derniéres admissions.

recueilli I'histoire de vie et la vie familiale de I'usager

recueilli les attentes de |'usager

78%
cherché des solutions iour adaiter son orianisation aux rithmes des usaiers

réalisé un temps d'observation pour définir le projet personnalisé

Les éléments le plus souvent évalués a l'admission

81%

réalisé une recherche du consentement, ou |'assentiment, de I'usager sur sa prise en charge Evaluation des capacités Evaluation des besoins Evaluation des risques
91% décisionnelles et en soins de |'usager liés a I'état de santé
fonctionnelles de I'usager des usagers
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Clé de lecture : 90 % des services accueillant principalement des personnes handicapées ont systématiquement
recueilli les habitudes de vie et les centres d'intéréts de I'usager lors des 10 derniéres admissions.
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Le suivi et la réévaluation du projet personnalisé

82 % des services réévaluent annuellement le projet personnalisé, et 67 % l'actualisent en cas de

modification de la situation de l'usager.
nesmni 74 % des services mettent en place un systéme de gestion des événements indésirable et des plaintes,

et 92 % un systéme de réponse téléphonique permettant de répondre aux demandes des usagers.

et de la qualité des établissements — - —
et services sociaux et médico-sociaux www.anesm.sante.gouv.fr  Toutes les publications de I'’Anesm sont téléchargeables

*Cette enquéte se décompose en 2 volets. Le second porte sur I'enquéte qualitative de recueil d'avis menée auprés des personnes agées et de leurs proches.
**Effectifs non pondérés.
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La co-construction
du projet

personnalisé

Avec l'usager

90 % des services élaborent
le projet personnalisé avec
les usagers pour plus de
2/3 des personnes en ayant
un.

Avec I'équipe

92 % des services asso-
cient systématiquement le
responsable d'encadre-
ment et plusieurs profes-
sionnels du service.

Avec les partenaires

22 % des services y asso-
cient systématiquement
les professionnels des
autres services.

23 % des SAMSAH et
10 % des SAVS autorisés y
associent le médecin trai-
tant.

44 % des services y asso-
cient systématiquement
I"équipe pluridisciplinaire
qui a élaboré le plan de
compensation.

Partage, formalisation, et transmission de I’ information entre professionnels

Coopération entre les professionnels du service

Temps pour les transmissions écrites

EY Yy 1% 7% 88 %

Temps de transmissions orales

1 2% 9% 87 %

Réunions de service

1% 7 % 14 % 14 % 64 %

Réunions de suivi individuel des usagers

2% 14 % 14 % 22% 48 %

Temps d'échanges interprofessionnels

5% 27 % PLY 15 % 28 %

Il n'y a pas de différence notable entre les
SAMSAH et les SAVS sur la maniére de favo-
riser la transmission de l'information entre
professionnels.

98 % mettent en place des réunions de suivi
des usagers et 95 % mettent en place des
temps d'échanges interprofessionnels dans
une démarche d'amélioration de la qualité.

Jamais Moins d'une fois par mois
M Une fois par mois [l Plusieurs fois par mois
Il Une fois par semaine ou plus

Clé de lecture : Les temps de transmissions écrites (cahier
de liaison, dossier de soins, etc.) ont lieu au moins une
fois par semaine pour 88 % des services accompagnant
principalement des personnes handicapées.
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Partage, formalisation, et transmission de [’information entre partenaires

Les difficultés liées a

; b e,
Coopération avec les partenaires Spécificités des services certaines 5])3 (4 zﬁcztes
des personnes
o ® o 91% ° Les SAN\SAH .declaren.t plus accompagnées
[ ] sunion d + souvent qu'il existe une fiche de
[ _] (] Réunion de L . trent
coordination 67 % des usagers y participent |iaiSOn ou un Support, facilitant e.S ?erVIceS I’enCOI.’l ren
7 % ] les admissions et sorties d'hos- p,rlnupalement des difficul-
e + “ pitalisation (40 %) que les SAVS tés avec les personnes ayant
amier de faison des troubles psychiques

61 % des usagers y participent (24 %).

Conventions

(57 %), des personnes

57 % Les SAMSAH ont plus souvent ayant des situations d'ad-

Services a domicile de partenariats un dISpOSItIf po_ur échanger avec dictions (19 %) et les
intervenant principalement = le médecin traitant (79 %) que personnes ayant des
aupres des personnes 55 % les SAVS (45 %). troubles cognitifs (11 %).

handicapées Dispositif d'échange

avec le médecin

34 %
Fiche de liaison
avec I'hopital
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Clé de lecture : 91 % des services, lorsqu'ils organisent ou participent a la coordination de leurs structures mettent en
place des réunions de coordination avec les partenaires. 67 % des usagers ou de leurs proches participent a ces réunions.

Au cours des 3 derniéres
années, 79 % des services
ont formé leurs interve-
nants aux spécificités du
public accompagné.
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