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Rappels et consignes

 Si vous avez des difficultés à nous voir ou nous entendre : 
 Fermez toutes les pages internet ouvertes
 Débranchez vos appareils connectés à votre réseau
 Déconnectez-vous et reconnectez-vous

 Vous pourrez poser vos questions via le « chat », notre équipe se charge de 
les regrouper par thème et nous y répondrons dans le temps dédié. Une 
foire aux questions sera également disponible sur le site de la HAS

 Ce webinaire est enregistré, le replay sera disponible sur le site de la HAS

 Un questionnaire de satisfaction vous sera envoyé à la fin de ce webinaire

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Introduction

Président de la 
HAS

Lionel COLLET
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Contexte et résultats

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Présidente de la 
commission de 

certification

Catherine GEINDRE
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Bilan des résultats de certification 

Adjoint à la 
Cheffe de service

Loïc KERIBIN

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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1025 décisions de certification / 2388 démarches (actualisé au 07/09/23)

👉👉 Pour retrouver les résultats par établissement, consultez l’espace QualiScope

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Résultats septembre 2022

404 décisions de certification

22 (2%)
139 (13%)

633 (62%)

231 (23%)

https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/en/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques
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Les résultats par niveau de décisions (actualisé au 07/09/23)

98% 98% 97%

LE 
PATIENT

LES 
ÉQUIPES 
DE SOINS L’ÉTABLISSEMENT

97% 92% 91%

94% 84% 82%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

90% 70% 66%
100% 100% 100%

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

4%
Nb FA : mini 1 – max 3

42%
Nb FA : mini 1 – max 35

87%
Nb FA : mini 1 – max 48 

95%
Nb FA : mini 4 – max 38

LES 
FICHES 

ANOMALIES

% d’ES avec au moins 1 FA
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Résultats de certification : par Objectif 
07/09/23

Le patient est 
informé

Le patient est respecté

Les proches sont associés

La pertinence des décisions 
sont argumentées

Les conditions de vie sont 
prises en compte

Les équipes sont 
coordonnées

Les équipes maitrisent 
leurs risquesLes équipes évaluent 

leurs pratiques

Les orientations sont cohérentes 
avec le territoire

L’engagement des patients est 
favorisé

L’ES fait preuve de 
leadership

Le travail en équipe 
est favorisé

La QVT et l’engagement 
dans la qualité sont 

partagés

Les risques de l’ES 
sont maitrisés

La dynamique de 
développement de la 

qualité 



10

Résultats de certification : Critères impératifs
07/09/23

Respect de l’intimité et de la dignité 
du patient

Soulagement de la douleur

Amélioration des 
pratiques/EIAS

Maitrise des risques 
infectieux

Maitrise des médicaments 
à risques

Management fondé 
sur la qualité et  la 
sécurité des soins

Lutte contre la 
maltraitance

Les SSE sont maitrisées

Les urgences vitales sont 
maitrisées

Les IQSS sont exploités

Environnement des mineurs

Mesures de liberté en santé 
mentale

Check-list au bloc

Examen somatique en santé 
mentale

Antibioprophylaxie en 
secteur invasif

HPPI

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Consentement du patient 
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Cartographie des décisions par région (actualisé au 07/09/23)

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Résultats qui s’écartent le plus des exigences …..
issus des 1025 décisions de certification entre avril 2021 et septembre 2023

Critère n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers 
et/ou associations de bénévoles, qui peuvent l’accompagner et sur les 
aides techniques et humaines adaptées à ses besoins nécessaires pour 
son retour à domicile

Critère n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives 
des équipes sont assurées

Critère n°1.1-17 : Le patient est invité à faire part de son expérience et à exprimer sa satisfaction

Critère n°2.4-05 : Les équipes des secteurs de soins critiques améliorent leurs pratiques en se 
fondant notamment sur les modalités de prise en charge de leurs patients.

Critère n°2.4-01 : Les résultats cliniques sont analysés par l’équipe et se traduisent par des plans d’actions 
d’amélioration dont les effets sont mesurés

Critère n°2.4-05 : Dans les secteurs de soins critiques, les modalités 
de prise en charge du patient sont analysées et se traduisent par des 
plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Procédure 2nde visite (EVAX2)

 Visite complète

 Nouvelle équipe d’EV

Délai de 
reprogrammation  : entre 
12 et 24 mois

Délai de 
reprogrammation  : entre 
6 et 12 mois

Décision 2nde visite :  

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Résultats 2ndes visites (EVAX2)

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Décisions prononcées suite à EVAX 2 pour 22 démarches / 156   

Délai de 
reprogrammation  : 
entre 6 et 12 mois

Décision 2nde visite :  
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Les recours gracieux au niveau national (juin 2023) 

75 ES  
  8%

853 ES
92%

 
• Surinterprétation des attendus du 

référentiel par la HAS

• Erreur de la HAS

• Faire valoir une action réalisée en cours 

de visite dès lors que sa mise en œuvre 

réelle n’a pu être constatée  (devis, 

procédures/outils diffusés mais sans preuve 

de son appropriation par les professionnels 

ou les patients)

• Faire valoir un plan d’actions avec 

échéancier mis en place après la visite

 

8% RG
 soit 75 

RG

6 
acceptations69 refus

Passage de:

 à

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Démarches communes de certification 

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Démarches communes entre entités juridiques différentes

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Dynamique commune

Valorisation de la logique 
de Territoire via 
l’évaluation des parcours

Lisibilité et sens 
pour les usagers

Simplification et 
allègement de la 
procédure

Echanges et 
capitalisation

Amélioration de la 
coopération entre 
les équipes

Bassin de population commun
Organisations mutualisées

Projet médical commun
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Résultats de certification des démarches communes                                                                            

85 démarches
Regroupant de 2 à 9 

entités juridiques

ES publics 
ES privés

Intérêt +++ : 
 Petites structures de moins 

de 50 lits (sanitaires)

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

29 décisions
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Témoignages d’établissements

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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CH de Saint-Lô
CH de Coutances

Directrice des 
affaires médicales, 

générales, 
juridiques et de la 

qualité

Chirurgien viscéral 
et digestif

PCME

Coordinatrice 
Qualité et gestion 

des risques 

Dr Jean-Michel PETIOT Elise BAILLETLaure SALLES
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CH de Saint-Lô - CH de Coutances

 Visite du 6 au 10/02/23

 Etablissement certifié 

 Distance : 30 km

CH de Saint-Lô:
492 lits et places

MCO – SMR – SLD – HAD – 
Dialyse – Soins critiques – SAMU – 
SMUR – Urgences, EHPAD

CH de Coutances:
384 lits et places

Médecine – SMR – SLD – SMUR – 
Urgences - EHPAD 

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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CH de Versailles

Gynécologue Obstétricien
Médecin Coordonnateur de 

la gestion des risques 
associés aux soins

Dr Pierre RAYNAL

Directrice de la qualité, des 
services aux patients et des 

parcours 

Angélique DEBERNARD

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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CH de Versailles

 Visite du 14 au 18/03/22

 Etablissement certifié avec mention 

 800 lits et places

 MCO – SMR – PSY – Soins critiques – Urgences 

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Cheffe du service 
Certification

Anne CHEVRIER

Ajustements 2024 du référentiel de certification 
des établissements de santé

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Méthodologie

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Groupes de 
travail

Concertation 
des Parties 
Prenantes

Décision du 
Collège de la 

HAS

Diffusion et 
présentation 

des 
ajustements 

Application du 
Manuel 2024

Janv 23 Avr – mai 23 Juill 23 Sept 23 Janv 24

A compter du 1er janvier 2024

Application du Manuel 2024 aux
visites « initiales » comme aux 2ndes visites 

après décision de certification sous 
conditions ou non certification
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Ajustements du référentiel 2024

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Version 2024
 Un nombre de critères identique y compris pour les critères impératifs

 Des fusions de critères, évolutions de terminologie, ajouts de nouvelles      
recommandations, permutation de méthodes pour une évaluation plus                     
pertinente et une meilleure lisibilité

 Les sujets marquants :
 Evolution de l’exigence sur les critères liés à la check-list

 Renforcement de la thématique numérique en santé

 Changement de méthode (transport & recours à des mesures restrictives de liberté)

 Extension de la notion de consignes de suivi à la sortie

 Renforcement du critère sur les risques environnementaux
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Changement de niveau 
d’exigence du critère

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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CHECK-LIST secteur interventionnel

Critère 2.2-12 Au bloc et dans les secteurs 
interventionnels, la check-list «Sécurité du patient» 
est utilisée de manière efficace

Critère 2.4-06 Les équipes des secteurs 
interventionnels améliorent leurs pratiques en 
analysant les modalités de réalisation de la check-list

Manuel 2023 Manuel 2024

StandardImpératif

Standard Impératif

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Renforcement de la thématique numérique en 
santé en restant sur une approche d’usage et en 
renforçant l’impact des risques numériques sur

les prises en charge

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Ajustements annuels du référentiel de certification

Renforcement du numérique dans le référentiel 2024

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

 C’est : 

Un levier : développer les usages du numérique 
au bénéfice de la continuité et sécurité des soins

> Un audit résultat centré sur les professionnels

 
Ce n’est pas :  

Un audit technique / une inspection qui évalue la 
sécurité des systèmes d’information

 

1. Répondre à l’enjeu fort de la sécurité informatique : 

 pour la continuité d’activité = sécurité des soins 

 pour gérer les risques des cyberattaques sur le soin

2. En cohérence avec les politiques publiques en matière 
de numérique et de sécurité : 

 Ségur du numérique en santé (HOP’EN, SUN-ES…)

 Feuille de route du numérique en santé 2023-2027

 Programme CaRE

Décision de renforcer des critères numériques 
dans la certification    

3. Mieux intégrer le numérique dans la qualité des pratiques 
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Objectifs des critères d’évaluation « numérique »

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

• Formalisation et exercices de mise en œuvre des PCA/PRA 
et procédures en mode dégradée

• Action de sensibilisation, acculturation / formation à 
l'hygiène informatique

• Plan d’actions suite aux audits réguliers SI

Gestion des risques numériques  Promotion des bons usages / utilisation 
outils numériques et données patient  

> Evaluer la qualité des pratiques dans l'utilisation des outils et supports numériques, et la 
sensibilisation / formation  aux risques : 

• Identification des risques numériques 

Identification
patient

Messagerie
sécurisée
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Les 7 critères numériques dans la certification  

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

• Critère 3.6-02 : Maîtrise par l’ES du risque de sécurité 
numérique

• Critère 3.6-06 : Sécurisation de l’identification des 
professionnels dans le SI

Gestion des risques numériques  Promotion des bons usages 

• Critère 2.2-05 : Usage du système d’information pour 
l’accès au dossier du patient

• Critère 3.1-07 : Sécurisation des usages des 
communications informatiques d’informations 
médicales

• Critère 3.2-09 : Accès du patient à son dossier

• Critère 1.1-18 : Information du patient

• Critère 2.3-01 : Respect des bonnes pratiques 
d’identification du patient 
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Information du patient sur le Dossier Médical de Mon Espace Santé

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Création d’un nouveau critère
Information du patient sur DMP
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Accès du patient à son dossier 

Renforcement de l’information du 
patient sur ses données numériques

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Respect des bonnes pratiques d’identification du patient

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Renforcement de 
l’identification des patients
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L’usage du système d’information permet aux professionnels un 
accès au dossier du patient

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Renforcement de l’accès au SI 
par les professionnels
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Renforcement de la sécurisation 
des transmissions

Sécurisation des Usages de communications informatiques
d’informations médicales

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Maîtrise par l’ES du risque numérique

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Renforcement de la 
sécurisation cyber
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Sécurisation de l’identification des professionnels dans le SI

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Création d’un nouveau critère
Renforcement de la 
sécurisation des identifications 
dans le SIH
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Focus sur les autres ajustements 

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Autres ajustements

Critère 1.1-09

Extension des attendus liés aux 
consignes de suivi à la sortie à 
l’ensemble des informations 
permettant la suite de la prise en 
charge (et non plus la seule prise en 
charge médicamenteuse) 

Critère 3.5-02

Renforcement de la 
thématique « gestion des 
conflits »  par l’intégration 
de la saisie des 
médiateurs

Critère 3.6-04

Renforcement du 
critère sur les 
risques 
environnementaux

Critère 2.3-22

Suppression du traceur ciblé dit 
« transport » -> évaluation par 
la méthode du parcours 
traceur pour une couverture 
plus large

Critère 2.1-05

Changement de méthode pour 
l’évaluation de la pertinence du 
recours à des mesures restrictives 
de liberté 
Patient traceur => Parcours traceur 
(pour les 3 derniers EE)

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Les nouveaux outils d’appropriation

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Actualités sur les fiches pédagogiques

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Affiches critères impératifs

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Affiches critères impératifs

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

https://www.has-sante.fr/jcms/r_1495044/fr/mettre-en-oeuvre-la-certification-pour-la-qualite-des-soins#toc_1_5_1
https://www.has-sante.fr/jcms/r_1495044/fr/mettre-en-oeuvre-la-certification-pour-la-qualite-des-soins#toc_1_5_1
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Livret témoignages 

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Kit de communication des décisions de certification

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Bannière webGIF signature 
mail

Vignette réseaux 
sociaux

Affiche poster Carrousel 
réseaux sociaux

Vidéo

A retrouver dans votre portail Calista
Rubrique : Informations Utiles
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Newsletter

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Pour Qui ?
Pour vous, professionnels exerçant en 
établissement de santé 

Comment ?
Par mail, adressé à toute personne disposant 
d’un profil Calista

Pour Quoi?
Pour être au courant des dernières informations sur 
la certification 
Recrutement EVN – Webinaire – Mise à disposition d’outils de 
communication – Publication du référentiel - … 

Quand ?
Environ une fois par mois et en fonction de 
l’actualité

Prochain numéro à 
paraitre mi-septembre

Déjà 8 numéros 
envoyés!
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Fonctionnalité Calista

Nouveau : Création/clôture de l’Evaluation interne à tout moment !

 Ouverture/fermeture au gré de l’établissement
 1 seule évaluation interne ouverte à la fois
 Fonctionnalité à la main de l’Administrateur ES

« Evaluation interne » 

« Ma certification »

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Appel à candidatures !

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

Pour candidater : rdv sur le site HAS  
« devenir expert-visiteur » 

Nouveau ! 
des professionnels compétents en Système 

d’Information (SI) en exercice en établissement de santé 
(directeur/trice, responsable, ingénieur SI…)

Nous recherchons :
Médecins généralistes 
avec compétences :
 En HAD
 En SMR
 En Santé mentale

Médecins spécialisés:
 MPR
 Psychiatrie,
 Cardiologie, 
 Gériatrie, 
 Hépato-gastro-entérologie, 
 Néphrologie

https://www.has-sante.fr/jcms/c_991697/fr/devenir-expert-visiteur-de-la-has#:%7E:text=des%20experts%2Dvisiteurs-,Appel%20%C3%A0%20candidatures,-Vous%20%C3%AAtes%20sensibilis%C3%A9
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Vos questions

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Conclusion et 
perspectives 2025 

Présidente de la 
commission de 

certification

Catherine GEINDRE

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Conclusion et 
perspectives 2025 

Présidente de la 
commission de 

certification

Catherine GEINDRE

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Merci à tous pour votre attention
 et votre participation

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023



www.has-sante.fr
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Utilisez nos hashtags
#certificationHAS
#qualitédessoins

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023
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Vidéo : Retex des établissements visités

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023

La Certification par ceux qui l’ont vécue 

Pour la retrouver

https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/pGXcJmKEI_w
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