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IRappeIs et consignes

/- Si vous avez des difficultés a nous voir ou nous entendre : \

Fermez toutes les pages internet ouvertes
Débranchez vos appareils connectés a votre réseau
Déconnectez-vous et reconnectez-vous

\72 72 74

= \ous pourrez poser vos questions via le « chat », notre équipe se charge de
les regrouper par theme et nous y répondrons dans le temps dédié. Une
foire aux questions sera également disponible sur le site de la HAS

= Ce webinaire est enregistré, le replay sera disponible sur le site de la HAS

= Un questionnaire de satisfaction vous sera envoye a la fin de ce webinaire

\_
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Contexte et résultats
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(@) Loic KERIBIN

Adjoint & la

Cheffe de service

Bilan des résultats de certification
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I 1025 décisions de certification / 2388 démarches ctualisé au 07/09123)

[’ Pour retrouver les résultats par établissement, consultez 'espace QualiScope

o

HAS
Qualité
des soins
insuffisante HAS 2]
lité
dglllgdns

Résultats septembre 2022

— 139 (13%) 404 décisions de certification

9 2%)
— 69 (17%)

231(23%) .

HAS
Haute

84(21%) —,

— 242 (60%)

— 633 (62%)
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https://www.has-sante.fr/jcms/c_1725555/en/qualiscope-qualite-des-hopitaux-et-des-cliniques

I Les résultats par niveau de decCiSIONS (cuwaise au ormosrzs)

e

_ LES
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PATIENT DE SOINS L'ETABLISSEMENT | o5 d’ES avec au moins 1 FA
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Résultats de certification : par Objectif
07/09/23

La dynamique de
développementde la Le patient est
qualité

) informé
Les risques de I'ES

sont maitrisés

Le patient est respecté

La QVT et 'engagement
dans la qualité sont
partagés

Les proches sont associés

Les conditions de vie sont
prises en compte

Le travail en équipe
est favorisé

L’ES fait preuve de
leadership

La pertinence des décisions
sont argumentées

Les équipes sont
coordonnées

L’engagement des patients est
favorisé

Les orientations sont cohérentes
avec le territoire

Les équipes maitrisent
leurs risques

e Non Certifié

b Certifié sous conditions
s Cartifié

b Cartifié avec mention

Les équipes évaluent
leurs pratiques
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Certification des établissements de santé pour

la qualité des soins:

S

1. Le patient st informé et son impézation
est recherchée

2. Le paiient est respecté

3. Les proches etiou aidants sont
‘associés 3 la mise en eeuvre du projet
ds sains avec laccord du patient

&. Les conditions de vie et de fen social
du patient sont prises en compte dans
le cadre de sa prise en

5. La pertinence des parcours, des actes
& des pre: argumentée
au sein de Méquipe

6. Les équipes sont coordonnées pour
prendre en charge le patient de manidre
pluriprofessionnelie et puridisciplinare
tout au long de sa prise en charge

7. Les &quipes malirisent les risques fiés
4 leurs pratiques

objectifs

8. Les équipes &valuent leurs pratiques
notamment au regard du suivi des résuitats
clinigues de leur patientéle

9. 'établissement définit ses orientations
stratégiques en cohérence aves son temitoire
10. L'établissement faworise lengagement
des patients indmiduellement et collectivernent
1. La gouvemance fait preuve de leadership

12. L'étabissement favorise le fravail en équipe
&t le développement des compétences

12. Les professionnels sont impliqués dans
une démarche de qualié de vie au iravail
impuisée par i gouvemance
14, Létablissement dispose dune réponse
adaptée et opérationnele aux risques
auweguels il peut Eire confronté
15. Litabissement développe une dynamiqus
d'amélioration confinue de la qualits des soins

Patients, soignants, un engagement partagé
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Résultats de certification : Criteres impératifs
07/09/23

Les IQSS sont exploités ~ Consentement du patient

Les urgences vitales sont
maitrisées

Respect de l'intimité et de la dignité
du patient

Les SSE sont maitrisées Environnement des mineurs

Management fondé
sur la qualité et la

L . Soulagement de la douleur
sécurité des soins

Lutte contre la
maltraitance

Mesures de liberté en santé
mentale

Amélioration des
pratiques/EIAS

Check-list au bloc

HPPI Examen somatique en santé

mentale

Antibioprophylaxie en
secteur invasif

Maitrise des médicaments
arisques

ol Non Certifié

el Cartifié sous conditions
s Cartifié

e Cartifié avec mantion

Maitrise des risques
infectieux
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Certification des établissements de santé pour

la qualité des soins:
criteres impératifs

Une exigence fondamentale dans tous les établissements et unités

1. Le pattient axprime son consememant ibre et
& BUI S0 proyed O Boincs o Ses modaltéd

2. Le patient bindficss du respect de son inlmad

ol de sa dignih
3. Le patiert I:ér!b!mmxma'tjmbulm
0 3 SCLEIQNr rapsdenien £3

. Lo fopuapues. miiliisent Mubiecbon des
mdicaments 4 rsque

5. Lesmnannsemummmeu xen
IodquTies,
mcmvlermnmn
6. Lo diquapes mofient en place des acians
daméboratcn fondées sur fanatyse
85 Gvinements ndésiaties

T, Litabissemont Lite contne & makritanse
oy pr Son sen

U 50ins

B, La gouvernance fonde 3on management sur la
QLA Bt 13 SHCUNS 368 wins

i.ummmmmmm .

] 10.La prise en cnarge des urgences veaies
mmlmmrm
1. Las incicateurs ds quAlih ol o8 sicunté dos
sanTs S0n Comimuniguis, s, explofis 4
Péchede ge I'dablissamen

Enfant et adelescent
12. Le gationt mingur binddice d'un ervironnement
e

Peychiatrie et canti mentole

13, Lo peftinence ou fecours 3 des mesures
reesirictives de b (imtation des contacts,
e vikies, it Ceflels personnels. solement)
51 ArgUIORIGG of bivakibn

4. Les éouipes réalisent un examen somatioue
P 10wt patsent Nospitalsé en peychiaine

Chirurgie et interventionnel

5. Au bioc el dams bes secleurs mberventionneds, la
eheck-iat « Sécurté du patert » &5t utksde de
marsies efcacs

16, Les équipes mailrisent les bonnes prabigues
FantitnopropiTIe ldkis Jux IS Invals
Maternité

17, Les écuipes malirisent les risques bés &
Trémoragee & pos-arum mmdiat (PP
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ICartographie des decisions par région (ctuaiseau o7ioer23)

rf_- .: 1 4 y ...‘\. _ P' X MALLEN
- = . ‘ : @ 01- Certifié / avec mention
= J ﬁl 5 o ‘ . @02- Non certifié / Sous conditions
§ P AW

- —’-_| I-I:}-—___ .: -
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Résultats qui s’ecartent le plus des exigences ..... IA
issus des 1025 décisions de certification entre avril 2021 et septembre 2023

. Critere n°1.1-17 : Le patient est invité a faire part de son expérience et a exprimer sa satisfaction

< Critére n°2.4-01 : Les résultats cliniques sont analysés par I'équipe et se traduisent par des plans d'actions
d’amélioration dont les effets sont mesurées

@ Critere n°2.4-05 : Les équipes des secteurs de soins critiques améliorent leurs pratiques en se
fondant notamment sur les modalités de prise en charge de leurs patients.

@ Critere n°3.4-03 : Les connaissances et les compétences individuelles et collectives
des équipes sont assurées

@ Critere n°1.1-16 : Le patient est informé sur les représentants des usagers
et/ou associations de bénévoles, qui peuvent 'accompagner et sur les
aides techniques et humaines adaptées a ses besoins nécessaires pour
son retour a domicile

Critére n°2.4-05 : Dans les secteurs de soins critiques, les modalités
de prise en charge du patient sont analysées et se traduisent par des
plans d’actions d’amélioration dont les effets sont mesurés

HAS Patients, soignants, un engagement partagé
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I Procédure 2nde visite (EVAX2)

HAS
Qualité

. des .:'.oins

a améliorer

—

Délai de
reprogrammation : entre
6 et 12 mois

HAS HAS HAS

Haute Qualité Qualité
Qualité des soins des soins
des soins insuffisante

confirmée
0 e—

rl_.leé . Patients, soignants, un engagement partagé

v Visite compléte

v" Nouvelle équipe d’'EV

HAS
Qualité
des soins

insuffisante

Etablissement
non certifié

—

Délai de
reprogrammation : entre
12 et 24 mois

\ /
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I Résultats 2ndes yisites (EVAX2)

» Décisions prononceées suite a EVAX 2 pour 22 démarches / 156

HAS.
Qualité
des soins
a améliorer
| |
Délai de
reprogrammation :
entre 6 et 12 mois

Décision 2nde yijsite :

[ nas HAS

Haute ‘qun;;hi
s soing
confirmie i

HAS
Quali 3::5‘:[
ns | Insuffisante
k = R - /

i
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Les recours gracieux au niveau national (uin 2023)

( )
8% RG
soit 75
RG
7 )\
69 refus 6
acceptations
(Passage de: )
HAS [ has
Qualité Houte
sy | S
)
I_llés Patients, soignants, un engagement partagé

e Surinterprétation des attendus du

V référentiel par la HAS

e Erreur de la HAS

» Faire valoir une action réalisée en cours
de visite dés lors que sa mise en ceuvre
réelle n’a pu étre constatée (devis,

procédures/outils diffusés mais sans preuve

de son appropriation par les professionnels

ou les patients)
Faire valoir un plan d’actions avec

échéancier mis en place apres la visite

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023 @



Démarches communes de certification
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I Démarches communes entre entités juridiques différentes

Valorisation de la logique _
de Territoire via

I’évaluation des parcours 4@
Echanges et

Lisibilité et sens Dynamique commune capitalisation

pour les usagers

Bassin de population commun
Organisations mutualisees
Projet médical commun

Simplification et Amelioration de la
allegement de la coopération entre
procédure

les équipes
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I Résultats de certification des démarches communes

i

—
SR
=

85 démarches

Regroupantde 2 a 9 .
entités juridiques ES prives

ES publics

Intérét +++ ;

> Petites structures de moins
de 50 lits (sanitaires)

29 décisions

} _nl_ulﬁf . Patients, soignants, un engagement partagé
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Témoignages d’etablissements
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o

CH de Saint-L6
CH de Coutances

Dr Jean-Michel PETIOT

Chirurgien viscéral
et digestif

PCME

Patients, soignants, un engagement partagé

o
Laure SALLES
Directrice des

affaires médicales,
générales,

juridiques et de la
qualité

Elise BAILLET

Coordinatrice

Qualité et gestion
des risques
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I CH de Saint-L6 - CH de Coutances [

HOSPITALIER HOSPITALIER
MEMORIAL coyTaNCES

i
SAINT-LO

Groupements hospitaliers de territoire (GHT)
Normandie

» Visite du 6 au 10/02/23

confirmée

> Etablissement certifié

> Distance : 30 km

[CH de Saint-Lo: A (CH de Coutances: h
492 lits et places 384 lits et places
MCO — SMR — SLD — HAD — Adan
Dialyse — Soins critiques — SAMU — IS S DS SIS
SMUR - Urgences, EHPAD Urgences - EHPAD

g AN J
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o RS -
L) VERSAILLES

CH de Versallles

Dr Pierre RAYNAL Angéligue DEBERNARD

Gynécologue Obstétricien

VIEElEEn CoErEE LT G Directrice de la qualité, des

services aux patients et des
parcours

la gestion des risques
associés aux soins

HAS q q ‘]
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I CH de Versallles

MCOD, USLD, PSY at/fou 558
Etablbsement midics wotisd

> Visite du 14 au 18/03/22

" = e il
A A AT L | o GHTIT Herd
HAS ¢ [i # GHT 77 Sud
bl L Ry, L+ GHT Yvelines Nord
Haute i e o

GHT Yvelines Sud
#* GHT Nard-Essanne
GHT Tle-de-France Sud

Qualité

» Etablissement certifie avec mention &=
=3

H
CHdoMatre la Valie H GHT Nord-Ouest Val-d'Oise
e Condommsens (Novo)

GHT Sud Val-d"Oise -

Nord Hauts-de-Seine

» 800 lits et places

CH S h.u?\-m
CH FAmpaon

e
g c
— !
\',_| EfS arthédormy Dursnd ¢
2 [

105 L nore

» MCO - SMR - PSY — Soins critigues — Urgences

SO
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. Yy &7
(@) Anne CHEVRIER

Cheffe du service

Certification

Ajustements 2024 du referentiel de certification
des etablissements de santeé
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Meéethodologie
Janv 23 Avr — mai 23 Juill 23 Sept 23 Janv 24

Diffusion et

présentation Application du
des Manuel 2024

ajustements

Concertation Décision du
des Parties College de la
Prenantes HAS

Groupes de

travail

4 )

A compter du 1°" janvier 2024

Application du Manuel 2024 aux
visites « initiales » comme aux 2"9es yisites
apres décision de certification sous
conditions ou non certification
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IAjustements du référentiel 2024 —

HAS

= Certification
des établissements
de santé pour
la qualité des soins

= Un nombre de criteres identique y compris pour les criteres impératifs ®is0ua

Version 2024 ‘

= Des fusions de criteres, évolutions de terminologie, ajouts de nouvelles | ——
recommandations, permutation de méthodes pour une évaluation plus
pertinente et une meilleure lisibilité

= Les sujets marquants :

v

v
v
v
v

Evolution de I'exigence sur les criteres liés a la check-list

Renforcement de la thématique numérigue en santé

Changement de méthode (transport & recours a des mesures restrictives de liberté)
Extension de la notion de consignes de suivi a la sortie

Renforcement du critére sur les risques environnementaux

HAS . . ,
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Changement de niveau
d’exigence du critere
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CHECK-LIST secteur interventionnel

Manuel 2023 Manuel 2024

Critére 2.2-12 Au bloc et dans les secteurs

interventionnels, la check-list «Sécurité du patient» >

est utilisée de maniere efficace

Critere 2.4-06 Les équipes des secteurs

interventionnels améliorent leurs pratiques en Standard > Impératif

analysant les modalités de réalisation de la check-list

e ——
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Renforcement de la thématique numérique en
santé en restant sur une approche d’'usage et en
renforcant I'impact des risques numeériques sur

les prises en charge

HAS : , ’
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I Renforcement du numeérique dans le reférentiel 2024

1. Répondre a I’enjeu fort de la sécurité informatique :
v' pour la continuité d’activité = sécurité des soins V C'est:

v' pour gérer les risques des cyberattaques sur le soin L L
Un levier : développer les usages du numeérique

au bénéfice de la continuité et sécurité des soins
2. En cohérence avec les politiques publiques en matiere
de numérique et de sécurité : > Un audit résultat centré sur les professionnels

v' Ségur du numérique en santé (HOP’EN, SUN-ES...)

v' Feuille de route du numérique en santé 2023-2027 x Ce n’est pas:

v' Programme CaRE Un audit technique / une inspection qui évalue la

sécurité des systemes d’information
3. Mieux intégrer le numérique dans la qualité des pratiques

Ajustements annuels du référentiel de certification

Décision de renforcer des critéres numeériques
dans la certification

HAS . . ,
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IObjectifs des criteres d’évaluation « numérique »

> Evaluer la qualité des pratiques dans l'utilisation des outils et supports numériques, et la

sensibilisation / formation aux risques :

Gestion des risques numeériques

« Identification des risques numeériques

* Formalisation et exercices de mise en ceuvre des PCA/PRA

et procédures en mode dégradée

« Action de sensibilisation, acculturation / formation a

I'nygiene informatique

* Plan d’actions suite aux audits réguliers Sl

,I_.Iﬁé. . Patients, soignants, un engagement partagé

Promotion des bons usages / utilisation

outils numériques et données patient

ES%QEI

SANTE
ms s B
Bien identifié-e, Sante . CONNECT
bien soigné-e. _
\ J oo\ ]
! Y
Identification Messagerie
patient securisee
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I Les 7 criteres numeriques dans la certification

Gestion des risques numeriques Promotion des bons usages

« Critere 2.2-05 : Usage du systeme d’information pour
I'acces au dossier du patient

« Critére 3.6-02 : Maitrise par I'ES du risque de sécurité

numerique » Critére 3.1-07 : Sécurisation des usages des

communications informatiques d’informations
meédicales
» Critére 3.6-06 : Sécurisation de I'identification des

professionnels dans le Si  Critere 3.2-09 : Acces du patient a son dossier

e Critére 1.1-18 : Information du patient

« Critére 2.3-01 : Respect des bonnes pratiques
d’identification du patient

HAS . .
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Information du patient sur le Dossier Médical de Mon Espace Santé

WG C-IRRBEE] Le patient regoit une information Eléments d’évaluation

claire et adaptée a son degré de discernement sur les
modalités de sa prise en charge

Le patient a recu toutes les informations utiles en amont
de son hospitalisation - horaire d'amivée, rappel des

En cpmplémeni dg linfermation sur son état de santé, ses traitements, ses siains, l'information sur consignes  préopératoires  ou  préthérapeutiques,
la préparation du s&jour ou les conditions de sa mise en ceuvre est tout aussi nécessaire. L'ouverture &léments adminisiratifs. .
de mon Espace Santé pour tous donnant la possibilité de disposer d'un dossier médical partage
consultable & tout moment par les personnes habilitées et lindispensable besoin de protéger les Le patient a recu un livret d’accueil a son amvés.
données de santé appellent des informations & partager avec le patient. Le livret daccueil intégre . . . . .
les attendus réglementaires et précise que pour toute guestion relative & la protection des données Le patient connait les mesures Necessaires a sa bonne 2
ou en cas de difficulté sur I'exercice de ses droits, le patient peut contacter le Délégué & la protection idenfification regulicre tout au long de sa prise en charge. E
des donnees (DPO) de son tablissement de sante. Le patient sait que son équipe de soin va alimenter et E
pourra consulter son Dossier médical partagé dans le ;
out Patahlizsement Standar cadre de sa prise en charge sauf en cas d'opposition de E
celui-ci.
Creatl on d un nouveau critere L'équipe a remis au pafient toutes les informations ufiles -
| nfo rmati on d u patie nt sur DMP en amont de son hospitalisation : horaire d'amivee, rappel

des consignes préopératoires ou préthérapeutiques,
eléments administratifs. ..

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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IAccéS du patient a son dossier

(IR )L établissement est organisé pour

permettre au patient d’accéder a son dossier

Eléments d’évaluation

m

Sans gue la demande soit motivée, le patient ou son représentant 1&gal, ou, si le patient est décédé,
son ayant droit selon Fun des trois motifs prévus par la loi (a savoir la connaissance des causes de la
mort, la défense de la mémoire du défunt ou la protection de ses droits), est en droit de consulter et
d'obtenir copie de son dossier médical. | appartient aux établissements de santé d'informer les patients
de ce droit et de metire en place une organisation permettant la communication du dossier au patient
et/ou aux personnes autorisées (selon le cas, personne mandatée par le patient, représentant [égal,
ayant droit) au plus tard dans les 8 jours suivant la demande et dans les 2 mois si le dossier a plus de 5
ans. Les frais de délivrance de ces copies sont a la charge du demandeur, sans pouvoir excéder le
colt de la reproduction et, le cas échéant, de I'envoi des documents.

out I'établissement Standard|

Renforcement de I'information du
patient sur ses données numériques

Gouvernance

L'établissement a organisé 'accés du patient 4 son dossier.

Les délais de remise des dossiers sont suivis et les retards
sont analysés.

La commission des usagers est informée du nombre de
demandes, des délais de transmission et du suivi des
actions d'amélioration mises en ceuvre.

L'établissement met a disposition du patient I'information
sur les modalités d'accés & son profil Mon espace santé
et & son usage.

L'établissement informe le patient que son équipe de soin
va alimenter et pourra consulter son Dossier médical
partagé dans le cadre de sa prise en charge sauf en cas
d'opposition de celui-ci.

Audit systéme

HA-S Patients, soignants, un engagement partagé
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IRespect des bonnes pratiqgues d’'identification du patient

Critere 2.3-01 S QUi Eléments d’évaluation E
(LB ] Les équipes respectent les bonnes
pratiques d’identification du patient a toutes les étapes
de sa prise en charge
Lidentification fiable et unigue du patient a toutes les étapes de sa prise en charge et 3 chague venue permet de relier Les lieux ou s'eﬂf_:l::lug! I'iliienliﬁcaliun des p:alient.s, ainsi 5
toutes les données relafives 3 une personne et de délivrer lacte prescrit & la bonne personne. Lidenfification que 'E-'S al;.‘leurs impliqgués dans la qualification de E
comporte obligatoirement les éléments suivants - nom de naissance, 1er prénom d'état civil, date de naizsance, lidentification, sontconnus. B
sexe. Le nom d'usage peut étre ajouté 3 condition de le difiérencier explicitement du nom de naissance. La Les équipes savent contacter les référents de la cellule #
vigilance de tous les acteurs permet de maitriser le risque d'emeur. Les équipes informent le patient qu'a chacune id r'|?'1 p_ i de doute de Tunicité d g
des etapes de sa prise en charge, la concordance entre son identité, ses prescriptions et les actes fera Fobiet ! E_ ! “"'9' ance en cas de doute de Tunicie dun o
d'une verfication et elles limpliqguent autant gue possible dans cette procédure de securité. Les personnels dossier patient. E
administratifs et les professionnels de santé sont formés a la surveillance et & la prévention des erreurs 57l persiste des documents papier du dossier du patient,
d'identification. Awvant tout acte, ils vérifient la concordance entre le bénéficiaire, la prescription de l'acte et les la bonne identification du patient est reportée sur tI:IIJS.
traitements médicaws. Lidentitovigilance permet de limiter le risque d'erreurs potentiellement graves liges 3 une &léments du dossier papier
mauvaize identification (erreur de site opératoire, erreur de traitement, erreurs de résultats de laboratoire...). )
Observations|
Renforcement de Le patient dispose d'un dispositif d'identification E
l,-d t-f- t- d t- t (bracelet ou toute autre alternative & son identification -
ildentitication aes patients dans le rezpect de la confidentialité et de sa dignité) qui =
est systématiguement veérifié au cours des examens ﬁ
complémentaires ou actes thérapeutiques. o

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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L'usage du systeme d’'information permet aux professionnels un

acces au dossier du patient

(o1 1WA Les équipes de soins ont accés aux

informations du patient avec un systeme d’information
adapte

Le développement du numérique en santé impose de nouvelles pratigues en matiére d'accessibilité
des professionnels aux dossiers de leurs patients, notamment au dossier médical partagé et au
dossier pharmaceutique. L'interopérabilité des systémes d'information garantit I'accessibilité de ces
informations aux professionnels qui ont bescin d'un accompagnement & la prise en main de tout
nouvel applicatif.

out Pétablissement Standard

Renforcement de I'accés au Sl
par les professionnels

HA-S Patients, soignants, un engagement partagé
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Eléments d’évaluation

Professionnels;

Tous les eléments utiles a la prise en charge du patient
(antécédents, examen clinique, prescrptions, résultats de
bilan, allergies, bactéries multirésistantes.. ) sont dans le
dossier du patient et accessibles dans le dossier.

Tous les professionnels impligués (médecins, soignants,
soins de support._.) tracent, en temps ufile, tous les
éléments nécessaires a la prise en charge du patient
(tracabilité et accés au dossier).

[
=
L'ergonomie du systéme dinformation permet aux o]
professionnels un accés simultangé & lensemble du E
dossier patient utile 4 la prise en charge. i
Les équipes sont accompagnées dans la prise en main 2
des nouveaux outils Aogiciels. E
[
Professionnels;
[-E]
Les équipes médicales peuvent consulter le dossier meédical .
partagé etfou le dossier pharmaceutigue du patient selon les
cibles définies par la CME, notamment via le service du &
"WebPS DMP". =]
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Sécurisation des Usages de communications informatiques

d’informations médicales

G- NE VAl es modalités de communication

permettent aux usagers et aux médecins de ville de
contacter I’établissement aisément

L'établissement s'assure que ses modalités de communication sont aisément accessibles pour faciliter l'accés
aux soins des usagers et fluidifier les contacts avec les acteurs du territoire. De fagon sécurisée, il participe ala

communication sur les données des patients avec les autres acteurs de l'offre de soins et médico-sociale en
respectant les régles de confidentialite.

out I'établissement Standard

Renforcement de la sécurisation
des transmissions

HA-S Patients, soignants, un engagement partagé
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Eléments d’évaluation

Pour favoriser accés aux socins, les usagers peuvent joindre
aisément I'établissement pour des prises de rendez-vous ou des
renseignements (par téléphone etf ou Internet).

Les partenaires de ville ou autres acteurs hospitaliers ou médico-
sociaux peuvent joindre aisément leurs interlocuteurs.

Une messagerie sécurisée de santé permet un accés rapide auwc
échanges d'informations (données sensibles, résultats d'examen, .. )
entre les professionnels contribuant a la prise en charge des patients.

Les numéros d'appel téléphonigue (ou mail) pour joindre directement
Funité de soins ad hoc sont communigués au patient. Les modalités de
permanence téléphonigue sont effectives.

L'établiszement a cartographié les usages non sécurisés d'échange

des données de santé avec un plan d'actions de transfert sur lusage g

de la meszagerie sécurisée citoyenne de Mon espace santé. E

L'établissement @ mis en ceuvre un plan d'action lui permettant o

d'améliorer son taux d'alimentation du dossier médical partage. =
<

Pour favoriser laccés aux soins, les usagers peuvent joindre

aisément I'établissement pour des prises de rendez-vous ou des

renseignements (par téléphone et/ ou Internet).

Les partenaires de ville ou autres acteurs hospitaliers ou médico-

sociaux peuvent joindre aisément leurs interlocuteurs.

Une messagerie sécurisée de santé permet un accés rapide aux

résultals d'examens et des échanges dinformations entre les

professionnels contribuant a la prise en charge des patients.

Les numéros d’appel téléphonigue (ou mail) pour joindre directement

Funité de soins ad hoc sont communigués au patient. Les modalités de

permanence téléphonique sont effectives.
Professionnels) o

-

Les professionnels connaissent les types de documents du dossier du H E
patient reversés au dossier médical partagé et au dossier B
pharmaceutique. &+
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Maitrise par I'ES du risque numérique

Eléments d’évaluation
e . . .y - - . Gouvernance
SO CICESKEVY. Les risques de sécurité numérique — - R .
— L'établissement a déployé un Plan de Continuité d'Activité et un Plan de reprise
sont maitrisés d'activité dans tous les secteurs.
L'établissement a mis en place les comectifs 4 6, 12 et 18 mois sur les acfions
Pour maitriser au plus juste le risque numérique, I'établissement doit pouvoir s’appuyer sur un systéme critiques recommandés par I'audit de sécurité numérique.

dinformation sécurisé, prévoir un plan d'action de continuité et sensibiliser I'ensemble des
professionnels pour accroitre limplication des acteurs et la vigilance collective. Une veille de sécurité
numeérique (prévention active de la sécurité des systémes dinformation) suivant les recommandations de

L'établissement organise régulidrement des actions de sensibilisation
individualisées pour les professionnels de santé.

centres de référence (ex: CCB, ._.) est mise en place. L'etablissement a démarré un plan de formation pluriannuel & la sécurité
— informatigue et a4 la mise en ceuvre du mode dégradé pour tous les
ERIREELSINIESERIESE Standard professionnels concemeés.

Létablissement a formé des référents sécurité S en relais des équipes Sl dans
les secteurs les plus a risques.

Les incidents significatifs ou graves de sécurité des systémes dinformation

Renforcem ent de Ia sont déclarés sans délai auprés de I'Agence du numérique en sanié. Les

b . . recommandations et les mesures d'urgence proposéas par FANSSI, pour limiter
securisation Cy b er limpact de ceux-ci et destinées & améliorer leur sécurité sont mises en ceuvre

Audit systéme

Les équipes connaissent les conduites & tenir en cas dincident/d'attaque
(contact du référent de la sécurité numérique, mise en ceuvre de solution
dégradée).

Les équipes savent metire en ceuvre 3 tout moment le Plan de Continuité
d'Activité et le Plan de reprise d’activité qui leur ont &té définis.

Les équipes sont sensibilisées au besoin déradiquer la conservation de
documents de santé intégrant des données médicales & caractére personnel
directement sur le poste de travail.

HAS N
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Sécurisation de lI'identification des professionnels dans le Sli

HOE AT Lidentification des utilisateurs et des
patients dans le systeme d’information est sécurisée

Pour prévenir des menaces et risques d'atteinte aux informations conservées sous forme électronique
au sein des systémes d'information des établissements de santé, il est essentiel de définir les régles
d'accés aux ressources et données de santé a caractére personnel au sens du RGPD pour 'ensemble
des utilisateurs. Les ressources concourent a des acfivités de prévention, de diagnostic, de soin, de prise
en charge, de suivi, ou d'interventions nécessaires a la coordination de plusieurs de ces activités et qu'ils
traitent des données. Les régles d'accés sont déclinées dans le dispositif d’habilitation au systéme
d'information quel que soit I'utilisateur (professionnels, intérimaires, étudiants, stagiaires, patients..).

L'accés au systéme d'information doit se faire par une authentification & double facteur destiné a
g’assurer que les utilisateurs disposent bien des droits d’accés en leur nom propre.

Le mécanisme d'authentification a double facteur se déroule en deux étapes : une premiére reposant
sur la saisie dun identifiant et mot de passe personnel, la seconde requérant un autre code
d'identification personnel adressé par SMS, mail ou carte a puce comme les cartes CPS.

Création d’'un nouveau critére
Renforcement de la
sécurisation des identifications
dans le SIH

HA-S Patients, soignants, un engagement partagé
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Eléments d’évaluation =

Gouvernancel

Les régles d’habilitation au systéme d'information de santé sont
définies.

L'établissement a mis en ceuvre une gestion des arrivées/départs
pour loctroi des habilitations au S| (notamment pour les
intérimaires, étudiants, stagiaires, ).

L’établissement octroie un poste de [établissement (poste
professionnel) au personnel en mobilité (astreintes ou travail a
distance) ou un dispositif d'ouverture de sessions a distance.

Audit systéme

Les identités et accés aux données de santé sont gérés par
un systéme d'authentification 4 deux facteurs

Professionnels

Le personnel en interne utilise un identifiant personnel et un mot
de passe personnel et unigue pour l'accés au systéme
d'information.
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Focus sur les autres ajustements
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IAutres ajustements

Critere 1.1-09

Extension des attendus liés aux

Critere 3.6-04 Critere 3.5-02

Renforcement de la

consignes de suivi a la sortie a R_er‘lforcement du thématique « gestion des
I'ensemble des informations critere sur les conflits » par l'intégration
permettant la suite de la prise en risques de la saisie des

charge (et non plus la seule prise en : médiateurs

charge médicamenteuse) environnementaux

Critere 2.3-22

Suppression du traceur ciblé dit
« transport » -> évaluation par
la méthode du parcours
traceur pour une couverture
plus large

. HAS Patients, soignants, un engagement partagé

Critere 2.1-05

Changement de méthode pour
I'évaluation de la pertinence du
recours a des mesures restrictives
de liberté

Patient traceur => Parcours traceur
(pour les 3 derniers EE)
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Les nouveaux outils d’appropriation
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IActuaIités sur les fiches pédagogiques

HAS

HALTE AUTORITE DE SARTE

MESURER
& AMELTORER
LA QUALITE

Evaluation de l'accés aux
données de santé : dossier
patient & « Mon espace santé »
selon le réferentiel de certification

Date vabidation Collige l= T septembre 2023

= L@ dosslar du pallant, Foess i via e Ioghcinl metkr dos professionnats de santd. ast fodill de recueh ot de consanvation
das Infarmations adminisiatives, médimies et parsmadicstas, formaliséas ot achabsbes, enegistées paur boat
patiant acowdll, 3 qualgus tire qua oa zalt B ast Loutt princial o cocrdination de fensamble dos professiornals da
blanissement qul Intarviennant dans ia percours du patient 1l sart 3 comgWer et partager toutes kes rormations uthes
&2 prise on charge du patlent 3 partager avec Uaguips pluriclsciplinava ot pluripeofessionnalios qui le suflt Quand ks
informations sont infarmatisées, Mnteropérabllitd des systimas 4 iformation fecilts lur scoessHillke.
= = WOn BSPACE ST », @SPRCE NUTETIgeS Parsannt ot sécurisd, proposd par (Assursnoe Maladis ot o Mmistine de & s,
parmat 4 chacun de stockar ses documents ot sas donnbes de =ntd de fagon gratulta ot sborisée ot de les partager
awec des professionnals oo SRS, Les professionngts das dlabimsoments y céposent Sgalamant des dannéas paur ks
partages avec i@ patient ot ks professionnals de Snkd, notammant Coux aEargant hovs de Gitabissarment (rnisdecin da visa,
Shoratoine da bickogla mbdicaie, cantre ’imagarie madicals, st ) pour facliter, simpiifier of Nuldfar ta parcours do saobs.

Enjewns nationaux
Améfioear 2 partinance ot I cortinuitd da i prise n darge sns ruptes da parcours pour b pebent.
Parmatire I3 communication, @ coordination of Mnformation entro 1es 3cteurs du parcows ot les patiants.

Principales données’
1% das dabissemants décarant un projet dinformatsmtion du dassier médical achavd ou an cours
o o S0% es pRtiants ont un profl "Won SsnEca SatE ot pevent facevolr des doowmets de santd te fenseminie des
professionnes qui ks prannant en cargs : Bhoratores, hopiEux, mdlologues, saaciailstas, atc.
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Evaluation de la gestion
des risques numériques
dans les pratiques de soins
selon le référentiel de certification

Date validation Collége le T septembre 2023

= Lo zystam Ty peat ko Fansombia dos 2 lgurs riios do croistion
et do traltomant nécos3ires & san fanctionnamant guotidion 3 2 mades de gestian ot dévalustion Sinsl s son
procassis da décisian stratégique.

N INtars, 18 54 REU TeRICUpar RS SRCions néomie & i Oris e charge (dossar patiant, BRstion des parings,
o'l paye, |3 faciurstion, lo sui budgitairs, ta commurication (Intomet, Intranat, peotocales, masssgers, form, bon
o eomemande, ote).

+ Emaxterna, la tendanos 5 tourna vers |s dévesappement de réseaus da samid, « Mon espRcE Sanid +, 3 telemédacne, i
phatags dun robot chineglcal 3 disance.

Enjeux nationaux

Le numérigas sn smntd est aucurd'hul en plsin essar podr SMEBarer [ quatts, efMicacltl ot [accessbHI des 3ok an sanké
Aun-luid des oubls ruméniques Intesmes 3 [StEbisssment e snkd natmment pour gérer os dossiers da petiet, § compeand
s dormaines s qua ks doupaments bomédiciux cormectés, 13 téiimédecne, ks abjets de sntd oonretis, Linteligenca
artafickelin st Fansiysa de cormies, 1a réalltd sugmentdn st réali vituolia

Depuls 201, la mintstéea chargd da 2 Santé porta une stratdghe nationaio du numérgue an santd destinba 3 accalbrr la
translormation FUmEnigue du SPStEma da Sk tout on visant -

» lashrurisation des échangis ok b partaga da dannes anire les actours do scins ot ks pationts

= lamaitrisa des risques da sScurith numarigus, o particuliar an ranforgant (= lstte contro 12 Cyber matvolianc:

Principales données’
5% dos GlablisEaments ont Iormaiissd L PolIGE e SSCurts du Systima d1nfoe mathon [+ 2 pants Far Fppart 3 2008
e déciarant volr dASIEnA L réfteant sScurks I

Ls tablissermenits consacrent en moyanna 1,75 de leurs charges d'axpiottstian s STH, propariion en balsss par rappert
aux anribes pricéeantes.
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I Affiches criteres impératifs

Jaien t'éte Ia. conduite a tenir
pour reaglr au plus vite
lorsqu’un patient se trouve en
etat d’urgence vitale.
C’est aussi grace a cela
que nous sauvons des vies.

« La prise en charge des urgences vitales est maitrisée
_ dans I'enceinte de I'établissement. »

Ce critére est exigé pour tous les établissements dans la certification
| pourla qualité des soins.

S

[Ela=]
HAS i
HAUTE AUTORITE DE SANTE E
HAS Patients, soignants, un engagement partagé
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seréevalue
réguliérement le niveau
de douleur de ma

patiente en utilisant une
échelle d’évaluation adaptée

a partir de laquelle j'administre
le traitement prescrit.

| |

« Le patient bénéficie de soins visant a anticiper
ou soulager rapidement sa douleur. »

Ce writére est exigé pour tous Tes établissements dans la certification
pour la qualité des soins.

Patients, soignants, un engagement partagé

(OR100]
n

HAUTE ALTORITE DE SANTE E

Lorsque j'utilise des

s gw - 1
medicaments a risque,
je me dois de suivre des l'eg es
strictes a toutes les étapes de leur

r'd
circuit. Il en'va de la S@curite
des patients, de celle de mes collégues ‘
et de la mienne également.

«Les équipes

ke,

arisque.s f——
ot 14 kit

Ce critre est exigé pour tous les établissements dans la certification des sains

pour la qualitd des sains. —

Patients, soignants, un engagement partagé
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I Affiches criteres impératifs

Quels que soient I'dge,
la personnalité et le niveau

de (Omp.réhenSiDI‘l o Nous sommes garants J
du patient, j’adapte > durespect de 'intimite

Les Mesures -
ge préven.tion du I'I,sq ue
lnfectleux nous poussent

sans cesse a nous remettre en
question. Elles pl'otégent
nos patients, et nous aussi,

ne 'oublions pas !

1 3 o
mon discours et je m’assure g etdela dlg“lte
qu’il:it bien compris, » des patients, que ce soit
qu'il consente et : dans NOS actes

.
adhere : . prise en charge || * ! ou dans la discrétion
que nous lui proposons. & de NOS parOI.ES.

—— 4 -
« Le patient exprime son consentement libre et éclairé ~ —-~~ - « Le patient bénéficie du respect de son intimité
sur son projet de soins et ses modalités. » mﬂm £ S et de sa dignité. »
ere est exigé pour tous les atabli tification e vans Ce critére est exigé pour tousfes établissements dans |a certification | dsiss
pour a qualité des soins. pour laqualité des soins. !

«Les équipe maitri le risque i
les précauti T

e critéra est axigé pour tous les dtablissements dans |a certification
pour la qualité des soins.

RN T AN : -
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I Livret témoignages

Cervification des érablissements de sané pour

la qualité des soins
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Les c!itéres
imperatifs

Témoighages
de professionnels
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<&

Le patient exprime son consentement
libre et éclairé sur son projet de soins

et ses modalités

est particuliérement lourde.

il aporis 30 Ml des snnes & roder
mon GiSSCUrS, 3 I30SpEr 3 man
Interioouiat, 3 5on 3p2, 3 gon nlveaw e
camprenension, s oo rehn e
E25 mations an 4tart 2ide par mes
call2gues Mais 2galement par o2
farmations 2t aulls ms en piace par man
etaplisasmant La sommunisasan sans o2
GENrE 02 Momart e51 LN eXargice Mmalle
ul ngcaselle Soole, nayse ol

. suriout qua chaque pabient st
@ffarent Un adoieecent n'aura pas
Tarceman: B Meme parcegtion des
choees quun adufle. AU guune parEanne
dontie franpais restpas I3 Iangue
=Tl par sxsmpie

31 218 mane faune patient
Iy 3 gusiues fempe. 11 3va 18 ans.

Fius un enfant Sanz, mats pas encors tout
720 LN 3ENE. NOUE IUl BVINE 3nnanos
Ul 3¥3 N2 IRuoEMIe 2L 2 e racevalt &

p
ImETApaLUE BVES SNIMICNErapiEE,
hae

dispiemant e cnamare i,

2F

grande réacion Jusqusiare, |
0NE LN 2131 02 IneiEes el ERELMIE 3
plaurer en dieant qul <02 voulEn paga,

+o Hématologue dans un hépital parisien, nous recevons dans

notre service de nombreux patients atteints de cancers du sang
ou d'autres maladies graves du sang. Uannonce de la maladie et
notamment dfun cancer est toujours une étape difficile, d'autant
plus lorsquiil s'agit d'une leucémie dont la prise en charge

sl crt 3u dépar, &t 53 maman
3ussl, Ul paniquan 2 1922 026
traltzmants 1ourck gl alaiert il 2ire
somiristres En lsizeart passerun peu
detempe =t e discutant aves il [l
DompriE qua 0N angoseE premize
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Le patient bénéficie du respect
de son intimité et de sa dignité

Patients, soignants, un engagement partagé

< Je suis brancardier, le respect de Fintimité physigue

des patients que je transporte est une problématigue quotidienne
dans mon métier et je veille en toutes circonstances 3 ce que
ceux-ci circulent dans Fenceinte de Fétablissement, quel que

soit leur 3ge, pathologie ou discernement dans un dat g
leur permette de préserver leur inti
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Le patient mineur bénéficie
d’un environnement adapté

Webinaire des Etablissements de santé

Dans F'unité de chirurgie orthopédique et traumatologique,

77

nous recevons le plus souvent des patients ayant des maladies
dégénératives comme l'arthrose, mais aussi des patients

accidentés. Nous recevons surtout des adultes mais

peut

arriver que nous soyons amenés 3 accueillir des mineurs,
voire de trés jeunes enfants par moments.
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A retrouver dans votre portail Calista
Rubrique : Informations Utiles
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I Newsletter -

AR

N4 Pour Qui ?
Pour vous, professionnels exercant en
établissement de santé Les informations de la certification
| Fa & Wy
Pour Quoi?

Pour étre au courant des dernieres informations sur

la certification
Recrutement EVN — Webinaire — Mise a disposition d’outils de
communication — Publication du référentiel - ...

Comment ?
%7 Par mail, adressé a toute personne disposant
d’un profil Calista

Quand ? | o
Environ une fois par mois et en fonction de Prochain numéro a

I'actualité paraitre mi-septembre e e @
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Fonctionnalité Calista

Nouveau : Création/cloture de I’Evaluation interne a tout moment !

= Quverture/fermeture au gré de I’établissement
= 1 seule évaluation interne ouverte a la fois
= Fonctionnalité a la main de I’/Administrateur ES

,I_.Iﬁé. . Patients, soignants, un engagement partagé

Calista
s

« Ma certification »

Actions
| Création Evaluation Interne |

« Evaluation interne »

Actions
‘ Sélection des grilles a |

transmettre

‘ Creation d'une grille

‘ Cléturer l'évaluation |

Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023




IAppeI a candidatures ! NOUEAVONS:

S2309 I D=

Nous recherchons : VoOUS
Médecins généralistes Médecins spécialisés: . Em—
: : = MPR

avec competences : - Psychiatrie,
* EnHAD = Cardiologie,
= EnSMR = Gériatrie, Patients, soignants, un engagement partagé
= En Santé mentale " Hépato-ga_stro-entérologie,

= Néphrologie

Nouveau !

des professionnels compétents en Systéeme
d’Information (SI) en exercice en établissement de santé
(directeur/trice, responsable, ingénieur Sl...)

Pour candidater : rdv sur le site HAS
« devenir expert-visiteur »

_I_III:\ I Patients, soignants, un engagement partagé Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023



https://www.has-sante.fr/jcms/c_991697/fr/devenir-expert-visiteur-de-la-has#:%7E:text=des%20experts%2Dvisiteurs-,Appel%20%C3%A0%20candidatures,-Vous%20%C3%AAtes%20sensibilis%C3%A9

Vos questions
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Catherine GEINDRE

Présidente de la
commission de

certification

Conclusion et
perspectives 2025
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N

HAS
: Certification
. pour la qualité
. des soins
o]

-

Merci a tous pour votre attention
et votre participation

Patients, soignants,

un engagement partagé

. l_ll e Patients, soignants, un engagement partagé Webinaire des Etablissements de santé - 12/09/2023



HAS )

Certification
pour la qualité
des soins

0000

Utilisez nos hashtags
#certificationHAS
#qualitédessoins

>

. REPLAY
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IVidéo . Retex des éetablissements visités

La Certification par ceux qui I’ont vécue

@ La certification vue par les établissements lad
. e - ™ Fhl'tﬂ T
Certification pourla qualité des soins
X

Notre ;'ex‘périerﬁe:la certification Pour la retrouver
: ?:par les

" sements

Regarder sur ([E8Youlube L J
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https://www.youtube.com/watch?v=pGXcJmKEI_w
https://youtu.be/pGXcJmKEI_w
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