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Certification des IACE en V2014

20 IACE visitées en V2014

— Entre janvier et juin 2019

Dimensionnement des visites
— Visites dimensionnées 2EV / 2J ou 2EV / 3]

— Des experts-visiteurs choisis spécifiquement pour e
leur connaissance du secteur chirurgical Certification
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La certification pour la qualite
et la sécurité des soins
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Définition

Evaluation externe destinée a porter une appréciation indépendante sur
la qualité et la securité des soins

Tout Tous les 4 ans

par des pairs Diffusion Accreditation du
mandatés par la publique des dispositif par
HAS résultats I'ISQua
(experts-visiteurs)

établissement
de santé, public ou
prive

\EISQuaEEA [T

Accredited Organisation 2022-2026

Accredited Standards 2021-2025

&\ International Society
\\ for Quality in Health Care
— External Evaluation Association

E1SQuaEEA == |

Accredited Surveyor Training Programme 2022-2026

Article L.6322-1 du CSP
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|Les documents socles

Le Code de la Sante publique

=> cadre de la certification

La procédure de certification

=> |es grands principes du dispositif

Le référentiel de certification
=> |es attendus de la HAS

HA§ Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
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Finalite

Apporter une reponse pertinente et equilibrée
aux attentes

1. Des usagers : connaissance du niveau de qualité et
de sécurité des soins d’un IACE

2. Des professionnels de santé : outil de
management interne et amélioration des pratiques

3. Des autorités de tutelles : rale dans la régulation
par la qualité

HA§ Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information - Certification des IACE
AUTORITE DE SANTE 18/09/2024
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| es orientations de la nouvelle certification

© Passer d’'une culture de moyen a la culture du résultat
RECENTRER o Développer la pertinence pour le patient

SUR LE SOIN

o Des experts-visiteurs médecins plus nombreux
» Des méthodes d’évaluation en lien direct avec le coeur de
métier des soignants, et donc de I'établissement

o Simplifier le dispositif de la visite a la décision
o Qutils et sémantique plus clairs

SIMPLIFIER

, © Des critéres adaptés aux specificités de chaque établissement
S’ADAPTER o Valoriser la capacité d’adaptation des équipes

HA‘S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE 11
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Les 4 enjeux de la certification

i

ENGAGEMENT CULTURE TRAVAIL
DU PATIENT DE LEVALUATION EN EQUIPE
DE LA PERTINENCE
ET DU RESULTAT

HA‘S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
TE AUTORITE DE SANTE 18/09/2024

ADAPTATION
AUX EVOLUTIONS
DU SYSTEME DE SANTE
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Un référentiel de certification dédié aux IACE

HA§ Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information - Certification des IACE
AUTORITE DE SANTE 18/09/2024
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La concertation

- Les IACE

- Les membres de la CCES

- Le CNP de chirurgie plastique, reconstructrice et esthétique
- Les experts (V2014 et Plastirisq)

Les retours (22 répondants)

CCES (6)

s IACE (9)
* Propositions de reformulation

 Point d’alerte concernant les structures
réalisant uniquement de 'ambulatoire

EV (7)

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE 14
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Certification des IACE pour

la qualité des soins:

objectifs

3 chapitres

T.Le patient est informé et son consentement est obtenu
2.Le patient est respecté
3. L'engagement du patient

L&.La pertinence des parcours, des actes et des prescriptions est argumentée au sein de
I'équipe

5.Les &quipes sont coordonnées pour prendre en charge le patient de maniére
pluriprofessionnelle et pluridisciplinaire

B.Les &quipes maitrisent les risques liés a leurs pratiques

7. Liace pilote par la qualité et la gestion des risques

LES EQUIPES
DE SOINS

8.L1ACE fidélise et soutient ses professionnels

g.L'lACE garantit la qualité de son fonctionnement

L’'IACE

Patients, soignants, un engagement partagé

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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Chapitre 1 : Le patient

Le patient est informé et son

Le patient est respecté

consentement est obtenu

L’engagement du patient

H A‘.S Patients, soignants, un engagement partagé
TE AUTORITE DE S5ANTE

Réunion d’information - Certification des IACE

18/09/2024

Un chapitre consacrée
au resultat pour le patient

-> Promouvoir I'information
du patient

-> Soutenir la mobilisation de
I'expression du patient

-> |nitiatives pour rendre le
patient acteur de sa prise en
charge

16



Chapitre 2 : Les equipes de soins

La pertinence des parcours, des actes et des Le développement de la culture
prescriptions, est argumentée au sein de I’équipe de I'évaluation de la pertinence

et du résultat :

-> | 'objet n'est pas d’'évaluer la
pertinence et les résultats mais
I'appropriation de cette culture
par les équipes

'{‘( ! <
< »  -> évaluer la maturité des
‘ ‘ h | équipes a mesurer, analyser et
- A améliorer la pertinence de ses

Les équipes sont coordonnées _ actes et de ses résultats.
pour prendre en charge le patient
de maniére pluriprofessionnelle

et pluridisciplinaire

. Le développement du travail en

i. y. | équipe, moteur d’amélioration
G L s Y " des pratiques :

X -> |’équipe protege le patient
mais aussi ses membres

o & )
4 NI.M )\
A . *’

t(‘(\
-> [’'équipe est la clé de voute

Les équipes maitrisent les risques liés a leurs pratiques de la sécurité

HA‘S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE 17
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|Chapitre 3: LIACE

L'IACE pilote par la qualité et la gestion des risques

- L'IACE fidélise et soutient
ses professionnels Un 3éme chapitre clé de voute

de la qualité et de la sécurité
des soins par un
management global et
fédérateur de la qualité

.;  _.... @ v R WY, | L a
L'IACE garantit la qualité
de son fonctionnement

HA‘.S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
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Des critéres et des éléments d’évaluation adaptes

Une évaluation de certification priorisée

29 CRITERES
,(9) (20)
IMPERATIF STANDARD
"ce qu’on ne veut plus voir" Les attendus

\ /

118 éléments d’évaluation

HA_S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE 19
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|Les O criteres impératifs

« Le consentement sur son projet de soins et ses modalités
Le respect de son intimité et de sa dignité
* Prise en charge de sa douleur

Le patient

« La définition du projet de prise en charge personnalisé

» La sécurisation de I'activité interventionnelle au bloc opératoire
« La maitrise des risques en lien avec les produits de santé

« Le risque infectieux

« La prise en charge des urgences vitales

Les équipes
de soins

L’'IACE

* Le programme d’amélioration de la qualité

HA§ Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
AUTORITE DE SANTE

18/09/2024
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| Le référentiel de certification

v

LE MANUEL

H A‘.S Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Référentiel

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

MESURER
& AMELIORER LA QUALITE

TERTE Certification des
installations
autonomes de
chirurgie esthétique
(IACE) pour la
qualité des soins

Validé par le College le 11 juillet 2024

18/09/2024

Fiches criteres

EIECHREE Le patient recoit des informations
générales

£ & assurer patient
sur ses drotts, és et les modaiités de de FIACE. se
fait & Faide du liret craccuei, remis et expliqué au patient 4 son admission. Ce Iivret daccueil rappelle
etles formalités admi alIACE  les droits le e
€t les coordonnées des représentants des USagers.
Le it & étre informé. i ¢ abjets personnels

Eléments d'évaluation

Jpatient

Le patientaregu un et 'acouel quidécr sescrots

(exppimer son expéianc ot 2 satsiacton. céciarer

un Evénement indésiabie prave. accdder & son
idger "

dossier,
reprisentants des usagers, associabonsbéndvoles s
rission de 3 CDU, ot ot ses rasponsaloi en tank H
e g
En amont de Minervertion, J= patient 3 recu es | E
infomations générales sur e fonciomnement de | &
FIACE : Glamants sdmiistiatic 3 foome, havres da | & Références légales
visie, respact de s sonficentaits dontls RGRD, et réglementanes
Le patient 23 que ds raprésentants dussgers stou ML 112 01R 111201 duCSP.
‘3ss0ciations de binuoies pesvert [accompagner. ek sy

Le patint connait les moyens ce sécurisaton de ses
rsommek,

Réunion d’information - Certification des IACE
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| Les fiches criteres

H A‘.S Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

G CRREE Le patient regoit des informations
générales

Dans toute IACE, une i claire et éte est fielle pour assurer ['i ion du patient

sur ses droits, ses bilités et les modalités de i t de FIACE. Cette ication se

fait & Faide du livret d'accueil, remis et expliqué au patient & son admission. Ce livret d'accueil rappelle
I ization et les ité inistratives propres 3 I|ACE, les droits des pafients et le réle

etles ées des repré des

Le patient doit également étre informé et les ions de sécurisation de ses objefs personnels.

Critére standardil@)

Eléments d'évaluation

Intitulé du critere et descriptif

Niveau d’exigence du critére

I(.epa_liemale:u un livret d';mueil;il;irdé?i sas'dlmits Références HAS

‘exprimer son expérience et 5a satifaction, déclarer . i

ey e ot oo et e
[ g des up e i anbuitateiee [o-Satis MCOCA), 2024,

mﬁsion_:le [a COU, ete.) et ses responsabilités en tant +# Faire dice, 2018.

que patient

En ament de lintervention, ke patient a recu les
informations générales sur le fonctionnement de

+ Imglication des o dans la
‘certification, 2020

O Patient traceur

IACE : éléments administratifs 3 foumnir, heures de Références légales
visite, respect de |a confidentiaiit dont le RGFD. et réglementaires
Le patient sait que des reprisentants dusagers etiou - AL 11123 et R 111261 du CSP.
istions de bénd peuvent I - Circudsire DHOSE1DES/SDIHEDICIS.
. DEA200B90 0 2 mars 2008 relative i
Le patient connait les moyens de sécunsation de s=s droits des personnes hospitalistes et
effets personnels. compartant une charte de | personne

« Detcret dus 1% juin 2016 relatif 3 |2 Commission
des usagers

o Art L 111141 & L 119149 du GSP, information
dies Lsagers du systime de sanié st
expressian de ke volans (et L 1111.2)

o ArtL 111244 L 111246 du CEP.

« Arrité du 15 anril 2008 relatf au contenu du
furet dacousi des dablissements de sanl.

Autres références

« Stratégie nationale en santé, 2021/2026,

- Las prévention des atteintes aux persannes el
atix bien est rsmurde. Rapport annuel de
[Cbseroine des vioknoes en miley de
santé, 2016

Eléments d’évaluation

Références

18/09/2024

Méthode(s) d’évaluation

Réunion d’information - Certification des IACE
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La démarche de certification en pratique

HA§ Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information - Certification des IACE
AUTORITE DE SANTE
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Des méthodes en lien direct avec le coeur
de vos meétiers

L’audit systéme : Une évaluation

Le patient traceur : Une rencontre de la politique jusqu’au terrain

avec le patient

o Les représentants des usagers
o Lagouvernance

Le parcours traceur : Une évaluation de la

coordination, du travail en équipe et de la

culture de I’évaluation des résultats

Le traceur ciblé : Une évaluation de terrain de la
mise en ceuvre d’un processus ciblé:

Circuit des produits de santé

Observations

Acte interventionnel

Gestion de I'urgence vitale

ASEENEENEEN

Gestion des évenements indésirables et des plaintes

HA§ Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE

HAUTE AUTORITE DE SANTE
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| Le patient traceur

Centré sur un patient :

o Rencontre avec le chirurgien en charge du patient

o Rencontre avec un patient présent et pres de sa sortie

H A‘.S Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

La prise &n
charge de votre
doiuleur ?

O °

L smplication
dans vos salns 7

Linformation sur

—
volre etat de sante
Wolre
I o vos soins 7
admission 7

ﬁl\fﬁg

RENCOMTRE AVEC
LE PATIENT (ct/ou les proches)

Réunion d’information - Certification des IACE

18/09/2024

IDENTIFICATION
DU PATIENT

25



|Le parcours traceur

Centreé sur le parcours théorique de patients :
o Les dossiers du service dont I'un sert de fil rouge

o Rencontre avec les équipes des secteurs
impliquées dans ce parcours
o Reconstitution du parcours physique d’un patient

théorique de 'admission a la sortie

H A‘.S Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

)

18/09/2024

Larrivée
du patient

La sortie
du patient ?

L'hospitalisation

Le transfert en chlrurgle ?
au bloc ?

RENCONTRE A\fEC
LES EQUIPES

L'évaluateur :

* s'appuie sur un dossier fil rouge
représentatif du parcours choisi

(patient sorti de 'établissement ayant
suivi le parcours pré-identifie) ;

* réunit et s'entretient avec les équipes
des différents services qui prennent
en charge les patients concernés
par le parcours.

3

Réunion d’information - Certification des IACE

-

IDENTIFICATION
DU PARCOURS
Lévaluateur choisit
le parcours qui sera

analysé.

DRI\
REALISATION

DU PARCOURS

L'évaluateur réalise le circuit physique
du patient et s'entretient avec tous les

professionnels intervenant dans la prise
en charge au sein des services visités.

26



| Le traceur ciblé @

Administration
Rencontre avec
les infirmiéres

Centré sur un « » : l'idée est de suivre
le circuit théorique de I'objet suivi (une
prescription, un évenement indésirable, etc.)

pour en évaluer la mise en ceuvre réelle.

H A‘S Patients, soignants, un engagement partage

HAUTE AUTORITE DE §

SERVICE
CLINIQUE

TRANSPORT

ET
STOCKAGE

Réunion d’information - Certification des IACE

18/09/2024

Prescription
Rencontre le médecin

Dispensation
Rencontre la
pharmacie

PHARMACIE

1

27



L’audit systeme

Une rencontre avec la gouvernance et avec les représentants des usagers

|MPCL|‘CAA'{:0N
e e ¢ 0 o §SOC)UT|mEmNson4
MM :”“b,VTEd"‘umEs‘

FORMATION

Représentants des NS‘ON
usagers N A‘LES EF‘“C\ENCE
ACCESSIBILITE
IMPLICATION

HA‘.S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
AUTORITE DE SANTE 18/09/2024
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Les observations (f

o Points observables dans le service

=> hygiene des locaux, tenues professionnels, bijoux, respect de l'intimite, etc.

o Elles sont faites a 'occasion des autres traceurs

11 & 5)

HA‘S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
TE AUTORITE DE SANTE 18/09/2024
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Les grandes
éetapes ...

H A§ Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Engagement Evaluatinn Decision Publication
dans la et diffusion
procédure des résultats
INITIALEMENT
Engagement dans
la procédure de
certification Engagement
ENTRE 2 VISITES
Evaluation(s) interne(s)
é‘u’aluaﬁ:ng L'ANN é E DE LA VISITE
HAS-ES | HAS] =
Echanges préparatoires Communication de Visite
en continu HAS <-> ES I'équipe d’experts
3 mois avant la visite
| HAS| Es | CCES|
Transmission du Transmission Décision de
rapport de visite a I'ES certification

des observations

Publication
et diffusion e
des résuliats CERTIFE
MHouvelle visite
sous 4 ans

Réunion d’information - Certification des IACE

18/09/2024

115 jour_s ) 1 mois aprés Aprés observations
apres la visite réception du rapport

Nﬂﬁﬁlﬁﬁﬂﬂ et diffusion Possibilité de formuler un recours
de la decision et du rapport graciews

2 mois aprés réception
de la decision

MOMN CERTIFIE

30



H A‘.S Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

La visite

Réunion d’information - Certification des IACE

18/09/2024
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| En amont de la visite ...

Afin de préparer votre visite, documents a transmettre a la HAS :
— Projet d’établissement ou note d’orientation stratégique
— Politigue qualité
~ PAQSS

— Bilan de la Commission des Usagers (CDU)

— Cartographie du systéme d’information applicatif = | N
— Charte d’utilisation des ressources informatiques n‘: “

Microsoft Teams

— Bilan des événements indésirables
— Liste des plaintes et réclamations
— Bilan des plaintes et réclamations
— Organigramme

— Plan d’implantation des services

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
AUTORITE DE SANTE

18/09/2024
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| Dimensionnement des visites

Avril a juillet 2 experts-visiteurs 9 séguences
2025 durant 2 jours d’évaluation

-1 expert-visiteur medecin -2 patient_traceurs

—1 expert-visiteur soignant —1 parcours traceur

— 4 traceurs ciblés
(circuit du médicament et
des produits de sante,
bloc opératoire, urgence
vitale, El et plainte)

—2 Audits systeme

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
E AUTORITE DE SANTE

18/09/2024
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| | e calendrier de visite

artitine Régartition des
Er

Jour 2 (Date de visite)

Hurair. Canrdusnatsur: IIT E¥Z:- xIx
Horaire: Coordonnateur : XXX EW2: XKX

ThAS - Fhid Accutil des EY

Tracenr CibIE
El

Réunion d'ouverture + Présentation de I"établissement et de =za
s -see | démarche qualité et de maitrise des risques [cf. onglet "Temps

d'échangesz"] ) o

- = Durée:th Rencontre Equipe
aaes - anse Logistigue informatique [cf. onglet "Logistique™] + Calage du
Bl - O - -l"'ll'l et Hil ks

Consolidation des résultats
8h30 - 12h00 + Durée: th Séquence a définir en visite
Préparation des restitutions

LIS - 1ZRI8

Conszolidation des résultats
+
Préparation des restitutions

1ZHZS - 12500 Tampr da finaliratinn dar grillas 12h00 - 12h30 Bilan d'étape [Si besoin]
1ZL08 - 14888 Déjeuner [cf. onglet "Logistique®)]
13h00 - 14h00 Déjeuner (cf. onglet "Logistique”)
. N h - 15h Bilan Fin de visite (cf. onglet "Temps d'échanges")
14k - 17h
17k - 1Th3N Temps de fiaalisation des griffes

1TRIE - 15R30 Synthése Collective entre EY
1ER38 - 13038 Bilan d'étape

L= ire da I"Grabli xur lapr ki da lam dri,

HA.S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
HAUTE AUTORITE DE SANTE
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| La logistique de la visite

lr ‘ Une salle dediée pour les experts visiteurs

R ' Un acceés internet

‘ Une proposition de restauration
(budget maximum de 20€/repas)

HA§ Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
AUTORITE DE SANTE 18/09/2024
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| Le déroulement de la visite

0 0 Des échanges plus sur le terrain selon
un calendrier partageé avec I'|ACE

0
P\WOW ‘ Des briefs avec I'equipe EV (bilan d’'étape et
O restitution)

‘ Restitution de visite

HA‘S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
1AUTE AUTORITE DE SANTE
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Le rapport de visite

— Reésultats chiffrés (graphiques)
oo par chapitre et par objectif

— Une synthese par chapitre

93200 ST DENIS LA PLAINE

H AS Patients, soignants, un engagement partagé Ré
TE AUTORITE DE 5ANTE

éunion d’information — Certification des IACE <7



| La phase des observations

A partir de quand ?
— A réception du rapport de visite

— Possibilité pour I'établissement de formuler des observations dans un délai d’'un mois sur les synthéses

Traitement des observations par la HAS
— Analyse des observations par la HAS

— Transmission a la Commission de certification du rapport tenant compte du traitement des observations

~

V/

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
AUTORITE DE SANTE

18/09/2024
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6

La décision de certification

HA§ Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information - Certification des IACE
AUTORITE DE SANTE 18/09/2024
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Débat et décision,de la Commission de
Certification des Etablissements de Santé

- 20 membres, nommés pour 3 ans : meédecins, paramédicaux,

directeur d’établissement et représentants des usagers

HAS
Qualité

des soins

confirmee

s Analyse du profil de I'ACE, des résultats, des synthéses par
Qualité
des soins
insuffisante

chapitre et les observations de I'lACE : proposition d’'un rapport final

Un membre de la CCES, est désigné pour chaque dossier et
—0

procede a I'analyse du rapport final.

La CCES restreinte entend la présentation contextualisée du

dossier et propose un niveau de décision.

HA‘S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
TE AUTORITE DE SANTE 18/09/2024




. es modalités de décision

c Rapport de visite

e Observations de 'lACE

N N
HAS HAS
€) L i Sualled
. _ des soins des soins
« Synthése par chapitre confirmee insuffisante
* Lesrésultats: = T
0 " sse it Etablisserpgnt
v' Scores chapitres/objectifs T me
v’ Scores critéres impératifs Visite reprogrammée

entre 12 et 24 mois
Si maintien de I'autorisation

HA‘S Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
RITE DE 5ANTE

HAUTE AUTORITE DE 18/09/2024



La diffusion des résultats

PUBLICATION —0 IACE

ET DIFFUSION

DES RESULTATS 0 Rapport _de
certification

—( Diffusion publique HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

_O ARS an!:mm

HAS Patients, soignants, un engagement partagé Réunion d’information — Certification des IACE
E AUTORITE DE SANTE
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| Le recours gracieux

— Délai de 2 mois a compter de la réception du rapport
— Recours examiné par le College de la HAS

— Proposition de maintien ou de révision de la Décision

Nouveau rapport transmis a I'lACE, a I’'ARS et publié sur le site internet de la HAS.
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Pour vous accompagner ...
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Un binbme
Chef de projet / assistante gestionnaire

Eléna RAUCH Félix HAUSFATER
Cheffe de projet Chef de projet

Ghislaine COUESPEL
Assistante de gestion

| , Anna GOAR
= ‘ Cheffe de projet
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L es modalités de communication et
de transmission des documents

— Documents obligatoires

— Programme et calendrier de visite

— Le rapport de visite

— Le tableau de gestion des observations

— Le rapport de certification

— Date de visite et composition de I'équipe EV

— Demande de recours gracieux
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ne page internet dédieée ...

Professionnels Etablissements et services Usagers Industriels LaHAS Presse FR  Accessibilité ~

HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Evaluation des ESSMS

Certification des établissements de santé v  Indicateurs ~*  Qualiscope

) RECHERCHE
Dans tout le site N @AVANCEE -

Etablissements et services > Certification des établissements de santé > Installation Autonome de Chirurgie Esthétique > Installation Autonome de Chirurgie

Esthétique

1)) ECOUTER
-] AJOUTER A MA SELECTION

Les documents de reférence

La démarche de certification en
pratique

Cing méthodes dévaluation
La visite de certification
La décision

La diffusion des résultats

Woir aussi

H AS Patients, soignants, un engagement partagé

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Installation Autonome de Chirurgie
Esthétique

ARTICLE HAS - Mis en ligne e 02 sept 2024

La certification des installations autonomes de chirurgie esthétique IACE) sinscrit dans le cadre gé-
néral de la certification des établissements de santé (article L6322-1 du Code de la santé publique).
Il s'agit d'une évaluation du niveau de qualite et de sécurité des soins au regard dun référentiel
adapte aux specificités importantes de la chirurgie esthetique.

Que représente la certification pour une 1ACE ?

Etre certifie. clest sappuyer sur le point de vue des patients sur leur expérience dans [IACE.

Etre certifie, ciest évaluer le résultat, non seulement en termes de santé pour le patient mais aussi
en termes dappréciation du parcours dans LACE (laccueil, les informations transmises, la coordina-
tion des équipes pour le soigner, la sortie )

Etre certifie. ciest sengager dans une démarche pragmatique qui laisse linitiative aux équipes dor-
ganiser leurs pratiques pour atteindre les résultats par les méthodes quelles jugent les plus appro-
priges.

Etre certifie, c'est affirmer fisrement que les équipes ont le souci pricritaire du patient. Pour chacun
des professionnels, c'est la reconnaissance de son engagement dans une démarche damélioration
continue de la qualité et de la sécurité des soins et que son travail individuel y contribue directe-
ment}

A contrario. ce nest ni une inspection. ni un palmares.

I.es doenments de référence
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Une page internet dediée ...
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; RECHERCHE
Dans tout le site R @ AVANCEE

Etablissements et senvices » Certification des établisssments de santé » Installation Autoname de Chirurgie Esthétique » Installation Autonome de Chirurgie
Esthétique

£ ECOUTER
[ AJOUTER A MA SELECTION

/ La procédure et le référentiel
Les documents de référence

La démarche de certification en/ Explications des méthodes
pratique

Cing méthodes devaluation ) o
iy - Informations sur la visite
La visite de certification G

La decision +———_ Modalités de décision
La diffusion des résultats
Voir aussi Diffusion des rapports de certification
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Merci de votre attention
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Retrouvez
tous Nnos travaux sur

O00®

Patients, soignants, un engagement partagé

E Ia qualité dans le champ

HAUTE AUTORITE DE SANTI 'CIaI et médico-social
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