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Le dispositif d’annonce du cancer

� Dispositif d’annonce du cancer
���� Mesure du Plan Cancer

« Bénéficier des meilleures conditions d’annonce du diagnostic de 
la maladie »

� Recommandations nationales pour la mise en place du 
dispositif d’annonce dans les E.S
�INCa et Ligue nationale contre le cancer
Généralisation et mise en place dans tous les ES traitant des 
patients atteints de cancer

� Dispositif d’annonce du cancer
�HAS, service d’évaluation des pratiques
Thème travaillé en 2006 sous forme d’Audits Cliniques Ciblés 
(ACC)
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L’ Audit Clinique CiblAudit Clinique Cibl éé (ACC)(ACC)

L’ACC est une méthode d’évaluation des pratiques, de première 
intention, qui permet à l’aide d’un nombre limité de critères de 
comparer ces pratiques à des références admises, en vue de 
les améliorer....

L’audit clinique ciblé est un audit clinique au cycle complet 
� un traitement plus rapide des données et des 

résultats

� plus de temps disponible pour les professionnels pour 
le choix d’actions d’amélioration et leur mise en 
œuvre

=
Outil management qualité

à la dimension d’un établissement, pôle, service
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Les audits cliniques ciblés (ACC)

� Le dispositif d’annonce est, par essence, un disposi tif global, 
les différents temps étant très étroitement liés.
� Pour faciliter la mise en oeuvre de l’évaluation, il est possible de 

sélectionner un ou plusieurs segments du processus parmi les quatre 
audits cliniques ciblés (ACC) proposés pour le dispositif d’annonce du 
cancer.

� L’audit est ciblé sur un objectif réaliste et réalisa ble,  un 
segment du processus de prise en charge d’un patient, un 
acte…

SsupTma Tas

ORG
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Pour réaliser l’ACC

� 1 protocole ACC
� Champ d’application, critères d’inclusion
� Le type d’étude, le mode de recueil
� Le nombre de dossiers

� 1 guide de recueil de données
� l’objectif principal
� Les objectifs qualité sécurité & à n, les critères n
� OUI - NON - commentaires

� 1 guide d’utilisation
� pour chaque critère

� La précision d’interprétation
� La précision sur le type de réponse
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Grille de recueil de données  Org
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Guide d’utilisation de la grille de recueil Org
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Grille de recueil de données Tma / Guide d’utilisation
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Guide d’utilisation de la grille de recueil Tma
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Grille de recueil de données  Tas
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Guide d’utilisation de la grille de recueil Tas



Evaluation des pratiques professionnelles en cancérologie - retours d’expériences

Grille de recueil de données  Tsup
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Guide d’utilisation de la grille de recueil Tsup



Evaluation des pratiques professionnelles en cancérologie - retours d’expériences

Un kit pour  réaliser les ACC

� Avec les référentiels ACC sont proposés:
2 diaporamas décrivant le processus de mise en œuvre

� d’un ACC organisationnel, clé en main

� d’un ACC de pratiques clé en main 

avec de nombreuses aides à chaque

étape;

� Des outils informatiques vierges permettant la saisi e des 
données, les calculs et la création d’histogrammes;

� Un rapport-type d’ACC
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Tableau    Tour 1 + Tour 2
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L’appréciation d’un établissement de santé

Hôpital région PACA

� Points forts
� Critères clairs , précis

� Appropriation aisée des critères

� Outil automatisé = visualisation rapide des résultats � les 
points à améliorer, à consolider dans le dispositif sont sériés

� Points à améliorer
� Traçabilité des éléments Dossier patient

� Enrichissement des fiches de liaison
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L’évaluation du dispositif d’annonce

Evaluation 
Dispositif d’annonce

ACC

Enquête
Sondage patients

Enquête ARH

Satisfaction 
Patient


