



  
  
  



  
    




	
		
		
			Recherche
		
	
	
	Menu principal
	Contenu principal



	
		


  
    


















	
	







	
		
			
				
					
						
					  
	                                Établissements et services ▼
	                   
                   
					
						
                            
                            Fermer
						
						


  
    





		Professionnels
	Établissements et services (élément séléctionné)
	Usagers
	Industriels






  

					

				

				
					
						


  
    







		La HAS
	Presse
	
				Choisir la langue
				FR
EN


			
	
			Accessibilité
			
				
					
						Changer les contrastes :
					
					
						
						
							Standards
						

						
						
							Renforcés
						
					

				

			

		






  

					

				

			

		

	

	
		
			

				
					
                          
                            
                            
                            
                          

						  


  
    






	
	
		    

	
	




  


						  
						    
						        
						    
						  

						  
						   icone
                         

					

				

				
					
						


  
    





	
	
			
									
										Évaluation des ESSMS
									
								


	                          	
	                                        Comprendre l'évaluation
	                                    
	
	                                        Mettre en oeuvre l'évaluation
	                                    
	
	                                        Foire aux questions
	                                    
	
	                                        Organismes accrédités
	                                    


	                    

                    
				
			
				
					
						
							
									
									
										Certification des établissements de santé
									
								


	                          	
	                                        Comprendre la certification
	                                    
	
	                                        Mettre en œuvre la certification
	                                    
	
	                                        Devenir expert-visiteur
	                                    
	
	                                        Résultats de la certification
	                                    
	
	                                        Accréditation à l'étranger
	                                    


	                    

                    
				
			
				
					
						
							
									
									
										Indicateurs (élément séléctionné)
									
								


	                          	
	                                        Comprendre les indicateurs
	                                    
	
	                                        Indicateurs en établissements de santé
	                                    
	
	                                        Indicateurs de vigilance
	                                    
	
	                                        Méthodes et indicateurs
	                                    
	
	                                        Indicateurs des parcours
	                                    
	
	                                        Qualité perçue par le patient
	                                    


	                    

                    
				
			
				
					
						
							
							
									
									
										Qualiscope
									
								


	





  

					

				

			

		

	

	
		
			 
				


  
    








	
	
		
		
			
			
				
					
						
							
								
							

							
								Dans tout le site
Les recommandations et guides
Les médicaments
Les actes professionnels
Les dispositifs médicaux
Les médecins accrédités
Les articles d'information
Les établissements de santé


							

							

							Chercher

							
							
								
									
										Recherche avancée
									
								

							
							
						

					

				

			

		
	



  

			 
			 
			 
			 
		
		
	
	
		
			


  
    






	
			
					
					
						Établissements et services
						








	
					
					
						Indicateurs
						

	
					
						
							
								
								Indicateurs en établissements de santé
							
						
						

	
					
						
							
							
								Mesure de la récupération de 5 complications post-opératoires
							
						
						
						











		
	       
	       icone plus
	    
	
	    	








	
	
		
		
			
				
					
						
							
						

						
							Dans tout le site
Les recommandations et guides
Les médicaments
Les actes professionnels
Les dispositifs médicaux
Les médecins accrédités
Les articles d'information
Les établissements de santé


						

						

						Chercher

						
							
								Recherche avancée
							

						
					

				

			

			
		

	

	    
	
			
				
					





Mon compte

	
		Mon compte

			Abonnement aux alertes e-mail
	Abonnement à la newsletter
	Mes recherches


		
			  
			  		Refresh
			    	
						
															
								
						    		
						    		
						    			Merci de renseigner votre adresse email afin de récupérer vos abonnements aux alertes emails.
						    			
						    				
						    				
						    			

						    		
						    	
							

						

			    	Nouvel abonnement
			    

			  

			  
			  	






	
		
			
		   		
		   		
		   			Merci de renseigner votre adresse email afin de récupérer vos abonnements aux newsletters.
		   			
		   				
		   				
		   			

		   		
		   	
		

	



			  

			  
			    









	
	
	



	
			
				
				
					
						Vous n'avez pas de recherche enregistrée

					
					
				
				
				
				
			

		

	






			  

		

		
	




					Mon Compte
				

			

		
	
			
				
					








  
  
  



    
    
    Sélection



	
		
			
				

				
					
						
							Aucun élément dans votre sélection

						

					
					
				
			

		

	





					Favoris
					
				

			

		
	
			
			
			
				
					
					    
					    
					    Sélection
					
					
					 Établissements de santé
				

			

		
	
			
				Contact
				Abonnez-vous aux actualités
			

		
	
				
					
						Services
						Services
					

					
						
							
								
							

							
						
							Services

							
								
									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Déclarer un événement indésirable grave

															
																
																		
																			
 Comment déclarer les EIGS



																		
																

																
													

												

										

									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Etre accrédité par la HAS

															
																
																		
																			
 Médecins exerçant une spécialité «à risques»



																		
																

																
													

												

										

									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Déposer une demande d'évaluation d'actes

															
																
																		
																			
 Modalités et procédures



																		
																

																
													

												

										

									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Organiser les soins, les parcours

															
																
																		
																			
 Coordination des soins, coopération entre professionnels



																		
																

																
													

												

										

									
											
												
																			
													
														
																
														

													
													
															Rechercher une publication

															
																
																		
																			
 Rechercher une recommandation, un médicament, un guide, ...



																		
																

																
													

												

										

									
								

							

						

					

				

			





  

	 
	 
	 
	 
	 



  

	
	
		
			
			
			
				


  
      







	




	
		
		    
		        

		        
		            
		                
		                    	Date de validation : janvier 2021
	Documents : 3


		                

		                
		                	
		                           
									Télécharger le document
								
		                    

		                
		            

		        

		        
    
        
        

	
		 Écouter
	
	



    

    





	
	




	
	
		
			
					
				Ajouter à
				ma selection
			
		
		
	






		        
	
		
			
			
 	Contexte
	Mesure de la récupération de 5 complications post-opératoires
	Voir aussi



			

		
	



		    

		    
		        
		        
		            


	
		
		    
            Citer cette publication
		
	
    
 

	
		Partager
		
			Partager sur

			
				
					
					    Partager sur Facebook - facebook.com - Nouvelle fenêtre
			        
				

				
					
						Partager sur Tweeter - Partager sur Twitter - twitter.com - Nouvelle fenêtre
					
				

				
					
		            	Partager sur LinkedIn - linkedin.com - Nouvelle fenêtre
		        	
				

			

		

	



 

    Impression



    Mesure de la récupération de 5 complications post-opératoires




                   	
		            
		                Outil d'amélioration des pratiques professionnelles - 



	
		Mis en ligne le 
	
		
		
			28 janv. 2021
		
	
	

						
		            

		        

		        
		            
		            
		               
		               
		                   								
						 		
									








    
   Contexte
 
   
     Depuis 2015, la HAS développe des indicateurs de qualité et de sécurité des soins (IQSS) de type résultats mesurés à partir des bases médico-administratives en lien avec les professionnels de santé, les médecins codeurs de l’information médicale, les patients et les usagers. Elle utilise une méthode robuste et innovante, conçue pour l’amélioration de la qualité des soins, de la sécurité et du résultat pour les patients (HAS Méthode développement IR, juin 2019). 
   
 
   La récupération et l'atténuation de la survenue d'un événement indésirable associé aux soinx (EIAS) sont des barrières d'importance cruciale en termes de gestion des risques et de sécurité du patient, qui sont souvent insuffisamment développées au profit de la seule prévention.
 
   Les organisations dites de haut niveau de fiabilité ou High Reliability Organizations (HRO) excellent dans cette capacité à s'adapter et à réagir devant un danger avec un minimum de conséquences. Leur fonctionnement permet de réduire la brutalité des événements inattendus et favorise la récupération rapide quand l’événement survient. Cet engagement vers la résilience souligne le fait qu’aucun système n’est jamais parfait et que la performance d’une organisation de haute fiabilité n’est pas son niveau zéro d’erreur, mais le fait qu’une erreur n’entrave pas le fonctionnement de cette organisation. Depuis 1992, de nombreuses publications rapportent ainsi que les établissements les plus performants en termes de sécurité ne sont pas ceux qui ont le moins de complications post-opératoires, mais ceux qui les récupèrent le mieux.
 
   
 
   
 
   
 
   
 
   
 
   
 
   
 
   
 
   En matière de gestion des risques et de sécurité, le taux d’échec ou de réussite de la récupération devant la survenue de complications a du sens et illustre la capacité à sauver efficacement un patient d’une complication qui repose sur 2 points principaux :
 
   	 la reconnaissance de la complication,
	 sa prise en charge efficace.



  
   
Mesure de la récupération de 5 complications post-opératoires
 
   La « mesure de la récupération de 5 complications post-opératoires chez des patients hospitalisés » permet d'appréhender la capacité des systèmes hospitaliers à récupérer les complications en les identifiant le plus tôt possible après leur survenue (barrières de récupération) lorsque celles-ci n’ont pas pu être évitées (barrières de prévention), et en assurant leur prise en charge la plus efficace possible pour ne pas qu’elles aboutissent au décès des patients concernés (barrière d’atténuation).
 
   L’indicateur, en mesurant la survenue du décès après complication(s) grave(s) jugé(es) traitable(s), correspond à la traduction clinique des barrières que les équipes des établissements de santé ont pu ou non mettre en place (cf. schéma ci-dessous).
 
     
 
   Schéma explicatif des différents types de barrières en gestion des risques lors de la survenue d’un EIAS et place de l’indicateur.
 
   Une revue de bibliographie du sujet, intégrant les résultats d'une enquête auprès d'experts internationaux, a été réalisée et publiée en janvier 2021. 
 
   Le 3 décembre 2020, le Collège de la HAS a validé la note de cadrage, et la poursuite du développement de cet indicateur incluant une validation par retour au dossier.
 
   
 
  

 
	 
	     Documents

	     	
	                     
	                         Rapport "Mesure de la récupération de 5 complications post-opératoires chez des patients hospitalisés"
	                     
	                     
	                     
	                     

	

	                     
	                 
	
	                     
	                         Note de cadrage_Mesure de la récupération de 5 complications post-opératoires chez des patients hospitalisés
	                     
	                     
	                     
	                     

	

	                     
	                 


	 


				
		


				
		

	
    
 	 
	 	Documents complémentaires

     		
                     
                         IQSS - HAS Méthode développement IR 2019
                     
                     
                     
	                     

	

                     
                 


	



		        
		        
		        
					
				
				

	

	
        Nous contacter

		
	        
	            
		            
						Service Évaluation et Outils pour la Qualité et la Sécurité des Soins (EvOQSS)

					
						Nous contacter


	            

	        

			
		
    


		           
					
				
		        
		        




    
	
	Voir aussi

		
		
            
                  
                  		Avis et décisions de la HAS
				  

                  20/01/2021

                  Décision n° 2021.0001/DC/SEVOQSS du 7 janvier 2021 du collège de la Haute Autorité de santé portant adoption du...

                  
            

			
            
                  
                  		Article HAS
				  

                  21/12/2022

                  Comprendre la sécurité du patient

                  
            

			
            
                  
                  		Article HAS
				  

                  13/07/2023

                  Indicateurs de qualité et de sécurité des soins en établissements de santé

                  
            

			
		

    


		        



	
		Toutes nos publications sur

		

				Organisation des soins
			
			
			
				Procédures opératoires
			
			
			
				Qualité et sécurité des soins
			
			
	



		        

		    
		
	
	








      

  

			
		
	
	
		


  
    



	
		
			
				
					


  
    




  







   
   Nous suivre :
 
    
    	Twitter (nouvelle fenêtre)
	Facebook (nouvelle fenêtre)
	Youtube (nouvelle fenêtre)
	LinkedIn (nouvelle fenêtre)
	RSS

 
    
  

 
				
					
						Restez informé !
						Abonnez-vous aux actualités
					

				
			

		
	


	
		
			
				
					


  
    




	

	




  



  
    








	
	
	




  

				

				
					Développer la qualité dans le champ sanitaire, social et médico-social
				

			

			
				
			

		

	

	
		
			
				
					


  
    




  





   
   	 La HAS  
	  Appels à candidatures d'expert  
	Nous rejoindre 
	Presse
	Publications par thème
	 EDN  

 
  

 
					


  
    




  


   
   	Marchés publics  
	 Protection des données personnelles 
	  Accessibilité : partiellement conforme  
	 Mentions légales 
	 Lanceurs d’alerte : saisir la HAS 
	 Contacter la HAS 

 
  

 
					


  
    




  


   
   	Site pour l'accréditation des médecins
	Aide à la décision d'orientation des patients en HAD
	Open data
	Graal - Groupes de lecture

 
  

 	 Français
	 English




  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  







QT2p3APVRmuA2sg4


  
    
  

  
    

    
  
 
